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1 INTRODUCAO

A Sanepar instituiu seu Programa de Integridade em novembro de 2019, sendo que
o mesmo foi revisado em 2022, e, a partir de 02 de janeiro de 2023, conta com oito pilares
(Figura 1).

O Programa de Integridade € composto por um conjunto de politicas, normas e
procedimentos voltados para que a Companhia, por intermédio de uma governanca
corporativa alinhada ao seu propdsito, missdo e valores, pratique uma cultura de
integridade onde todos, administradores e empregados, atuem de acordo com O0s

processos, politicas e regras estabelecidas.
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Figura 1 — Pilares do Programa de Integridade

3|Péagina



O desdobramento do Programa de Integridade, alinhado a Lei Federal 13.303/2016,
principalmente ao art. 9°, constitui a base do trabalho conduzido pela Diretoria Adjunta de
Governanca, Riscos e Compliance, com excec¢ao da Auditoria Interna, que desempenha
funcdo independente, conduzida por geréncia propria, vinculada ao Conselho de
Administracao.

Para o organizar o pilar de governanca, a partir de janeiro de 2024, a Sanepar passa
a adotar nova estrutura na Diretoria Adjunta de Governanca, Riscos e Compliance -
DAGRC, com a migracéo de parte da Secretaria Executiva - GSEC, a qual passa a constituir
a nova Geréncia de Governanca, conforme demonstrado na Figura 3, (Organograma
DAGRC) a sequir:
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Figura 2 - Organograma DAGRC

Quanto ao pilar de Riscos, a Sanepar adota o0 modelo das trés linhas (Figura 3),
gue norteia 0s papéis e responsabilidades essenciais para a governanga corporativa, de
acordo com metodologia desenvolvida pelo Instituto dos Auditores Internos (ECIIA), em
conjunto com a Federacao Europeia de Gestdo de Riscos (FERMA).
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CORPO ADMINISTRATIVO
Prestacédo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

GESTAO AUD. INTERNA

Acbes (incluindo gerenciar riscos) para

: ; Avalia¢do independente
atingir objetivos organizacionais ¢ P

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
Provisdo de Expertise, apoio, Avaliacdo e
produtos/servicos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA Prestacao de contas Delegar, orientar, Alinhamento,
reporte recursos. supervisao comunica¢ao
coordenagao,
colaboracao

Figura 3 — Trés Linhas desenvolvidas pela ECIIA em conjunto com a Federagdo Européia de Gestao de
Riscos - FERMA

Nesse sentido, o presente Plano de Trabalho apresenta a proposta de
desenvolvimento integrado do Gerenciamento de Riscos, Controle Interno, Compliance,
Seguranca da Informacéo e Privacidade, todas de 22 linha, mantendo-se nos padrdes do
Commite of Sponsoring Organizations of the Treaddway Commission-COSO.

Ainda, cumpre esclarecer que o programa de Protecdo de Dados e Privacidade da
Sanepar € composto por um conjunto de politicas, normas e acdes, desenvolvidas em
varias frentes e voltadas para a adequacao da empresa aos novos tempos, onde o individuo
€ 0 elemento central da protecdo de dados.

Com o advento da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), ha
a necessidade de maior cuidado com os dados da Companhia, passando a se tornar uma
obrigacao legal, a qual estabelece uma série de obrigac6es nesse sentido.

Tal fato ganha relevancia a medida que a Companhia, no exercicio de sua
atividade, faz o uso de um ativo que na realidade nédo Ihe pertence, o qual apenas tem a
posse para uma finalidade especifica e justificada, e que pode afetar os direitos
fundamentais a protecéo de dados pessoais, a intimidade e a vida privada de seus titulares.

E por essa razdo que a Lei determina aqueles que coletam, armazenam, usam,
transferem, classificam, eliminam ou que realizem qualquer outra manipulacado de dados
pessoais, que indiqguem um Encarregado de Protecao de Dados (DPO), o profissional que,
dentro de uma empresa, é encarregado de cuidar das questdes referentes a protecéo dos
dados da organizagédo e de seus clientes, atuando, ndo somente na adequacdo aos
requisitos nela previstos, atuando também como um canal de comunicagé&o junto a propria
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares dos dados, razao pela
gual é exigido que o nome e contatos do Encarregado sejam disponibilizados para consulta
publica.
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Ainda que o foco da LGPD esteja restrito aos dados pessoais, € importante que o
escopo de acao seja estendido aos demais dados da empresa, uma vez que possuem
potencial valor intrinseco, que ndo se limita a um temor sancionatorio definido em Lei, mas
a prépria lei do mercado concorrencial.

Dessa forma, este Plano de Trabalho tem por objetivo fortalecer o Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI), que além de cuidar da seguranca da
informacdo da Companhia, trata os dados pessoais que tem controle, de acordo com a
LGPD, zelando pela privacidade de todos.

O SGSI busca o controle e a protecdo de dados em geral, o que inclui os dados
corporativos e 0s pessoais, caminhando ao lado de um Programa de Governanca em
Privacidade, por meio do qual se pretende aplicar boas préticas e de governanca previstas
na LGPD, conforme determinacéo legal e diretrizes dos 6rgaos de fiscalizagcdo e controle.

Destaca-se que o plano de trabalho € uma ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos, propositos de um profissional, setor ou empresa, através da organizacdo e
sistematizacao das informacdes relevantes. A planificacdo e o controle do plano permitem
uma visualizacdo das acdes a serem desenvolvidas num certo prazo, seja ele anual,
semestral ou mensal, garantindo efetividade da execucdo das tarefas e otimizando seu
tempo.

O plano é descrito com as principais a¢des a serem executadas. Contudo, ao longo
do exercicio, algumas atividades e/ou cronograma de execucdo dos trabalhos poderao
sofrer alteragcbes em funcdo de eventuais necessidades que apresentem prioridade no
decorrer do ano.

2 DIRETRIZES

O presente plano de trabalho abrangerd periodos distintos, dependendo da
tematica, com duracdo mencionada em cada topico.

2.1 Compliance

Com relacdo ao Compliance, o Plano de Trabalho compreende o periodo de janeiro
de 2024 a dezembro de 2024.

O processo de Compliance envolve a um s6 tempo os fatores preventivos e
ostensivos, sendo 0 primeiro para construir em conjunto com as demais areas da
Companhia politicas e regras que sejam consoantes aos processos da empresa e facam
sentido e tornem mais eficientes a entrega esperada tanto dos empregados quanto da
prépria Companhia disseminando uma cultura de integridade. Por outro lado, atuar de
maneira a combater de modo legal, juridicamente seguro, ostensivo, claro e impessoal as
condutas que atentem aquelas regras e politicas ou que, de maneira mais grave, importem
em corrupgao, fraude ou conflitos de interesse.

A Sanepar, alinhada a legislacdo, as boas praticas de governanca, tendo aderido
ao Pacto Global da ONU e ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao
junto ao Instituto Ethos, demonstra por meio deste processo e acdes corporativas seu
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compromisso com Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente, Anticorrupcdo e
integridade.

Neste Plano de Trabalho estéo previstas as principais atividades atinentes aos oito
pilares do Programa de Integridade: Governanca, Riscos, Instrumentos, Comunicagao,
Gestdo da Consequéncia, Terceiros, Diversidade e Monitoramento.

Em especial avancar nos estudos e metodologia para o aprimoramento e
atendimento do Compliance de Conformidade na Companhia, de maneira abrangente e
atuando preventivamente nas situacdes que demonstrem necessidade de atualizacdes de
procedimentos normativos, legislacdes pertinentes e boas praticas de governanca. Bem
como, atuar de forma corretiva e em seu monitoramento, diante de achados e ou
apontamentos recebidos e que necessitem de apuragdo, oportunizando melhorias e
evolugcédo de procedimentos de conformidade alinhados ao controle interno corporativo e
gestédo de riscos estratégicos.

Ainda conectada com a acao anterior, programada para o ciclo 2024 a implantag&o
do Regimento Interno do Nucleo de Compliance, este instrumento visa descrever de forma
detalhada os procedimentos e metodologia de andlise e apuracdo conduzida pela equipe
do Compliance para situacdes classificadas como graves e gravissimas de acordo com o
Regulamento Disciplinar Interno.

Outra atividade prevista para este plano de trabalho é o fortalecimento e
disseminacao do Programa de Integridade para Terceiros, que visa promover de forma
transversal com as demais diretorias, o aculturamento do programa junto aos terceiros da
Sanepar por meio de treinamentos e webinares.

E contribuindo com o plano de trabalho previsto ao Compliance, o fortalecimento
da cultura de integridade junto as médias liderancas (gerentes gerais, gerentes e
coordenadores), de modo a promover em conjunto com a equipe da Geréncia de Gestao
de Pessoas a melhoria do clima organizacional.

Por fim as a¢gbes acima mencionadas, serdo monitoradas de modo identificar se os
avancos e evolucéo serédo apresentados ou nao.

Os resultados do monitoramento do Programa de Integridade sao reportados
periodicamente a Diretoria, Comité de Auditoria Estatutario e Conselho de Administracéo,
gue acompanham as a¢6es de comunicacdo e aculturamento, as medidas relacionadas a
prevencao e combate dos desvios de conduta, da pratica de irregularidades e da ocorréncia
de atos lesivos.

2.2 Gerenciamento de Riscos

Com relagdo ao Gerenciamento de Riscos, o Plano de Trabalho compreende o
periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2024.

Alinhada aos seus objetivos estratégicos, a Sanepar faz, desde 2017, a gestao de
riscos em ambito corporativo. Em 2022 foi implantado o novo portfélio dos riscos
corporativos, com 0 acompanhamento sistematico de todos os riscos, conforme informado
aos orgdos de governancga 0s riscos corporativos ndo priorizados terdo acompanhamento
trimestral, quadrimestral ou semestral definido pelo CGR.
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No ano de 2023, ocorreu a revisitacdo dos riscos corporativos, quando, com base
no cenario atual, definiu-se que dos 20 riscos identificados, 9 (nove) seriam priorizados,
conforme Quadro 1. Séo eles: R1, R2, R3, R5, R6, R12, R15, R18 e R20.

Para fazer frente ao tratamento desses riscos, serdao monitorados indicadores e
desenvolvidas acdes mitigatdrias, com apresentacdo mensal de seus resultados ao Comité
de Gerenciamento de Riscos. Esta acdo tem como propdésito aferir o atendimento do plano
de acao proposto e dos limites de tolerancia estabelecidos. Trimestralmente os resultados
sdo apreciados e aprovados pela Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutario e do
Conselho de Administracao.

Quadro 1 - Portfélio de Riscos Estratégicos da Sanepar

RISCOS ESTRATEGICOS - SANEPAR

Reducé&o ou Perda de Receita e N&o manter ou elevar a satisfagdo do

R1 ~ R12 :
Impactos na arrecadacgéo cliente
Nao assegurar a eficiéncia econdmica - Né&o fortalecimento da imagem da
R2 ) X R13 .
financeira Companhia
R3 Nao_garannr a execucao €l e R14 | Enfraquecimento imagem da corporagéo
plurianual de investimentos - PPI
RS N&o Atendimento da Legisla¢é&o R15 N&o garantir a eficiéncia operacional e a

Ambiental qualidade dos produtos e servicos

Projetos e processos desatualizados,
R6 Indisponibilidade Hidrica R16 | operacionalizados com baixa performance e
sem antecipacao de tendéncia

N&o preparar a companhia na adaptacao
R7 do planejamento, concepcao, projetos e R17
operacgdo perante as mudancgas climéticas

N&o aderéncia as praticas regulatérias e
governancga corporativa

Nao conformidade com o sistema de

N&o promover a Responsabilidade Social gestado de seguranca da informacdo,

R8 Interna R transparéncia e Lei Geral de protecédo de
dados
N30 promover a Responsabilidade Social Perda crescente de competitividade e néo
R9 P P R19 | reconhecimento como uma empresa
Externa . .
inovadora pelas partes interessadas.
R10 | A n&o manutencéo dos contratos atuais R20 AmilslEnits prgamzacmnal nao
desenvolvido
A ndo ampliacdo do mercado dentro da N&o desenvolver o ambiente para
R11 plag R21 | aperfeicoamento do conhecimento,

perspectiva estratégica

habilidade e atitude

No ano de 2024 a GGRC levara para aprovacdo dos érgdos de governanca o
Sistema de Gerenciamento de Continuidade de Negdcios desenvolvido em 2023, com base
nas melhores praticas do mercado e principalmente nos modelos da ISO, ja consolidados.
Nele constam fluxos, normativos, documentos necessarios para a preparacao da Sanepar
para lidar de forma estratégica e tatica com incidentes, acidentes e eventuais interrupgoes
dos negécios, mantendo suas operagdes em um nivel previamente definido pelos gestores.
Cabe ressaltar que esse Sistema de Gerenciamento de Continuidade de Negécios, € um
agregador de metodologias ja implantadas na Companhia, com outras ainda a implantar
conforme Quadro 2 abaixo:
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Quadro 2 - Estrutura do Sistema de Gerenciamento de Continuidade de Negocios

Processo Status

Gestdo de Riscos e

Implantado
Controles Internos P
Planos de | Em implantacdo de plano piloto (processo agua) para replicar em
Contingéncia novos planos para uma estrutura sistematica e normatizada.

Em implantacdo de plano piloto (processo agua) para replicar em

Plano de Emergéncia 2 o X
novos planos para uma estrutura sistematica e normatizada.

Manual de Gestdo de

. Revisado em 2023
Crise

Plano de Recuperacdo | A desenvolver uma estrutura sisteméatica e normatizada

Sistema de Gerenciamento de
Continuidade do Negécio

Plano de Continuidade

L A desenvolver uma estrutura sistematica e normatizada
dos Negdcios

2.3 Controles Internos

Quanto ao Gerenciamento dos Controles Internos, o Plano de Trabalho
compreende o periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2024.

O plano prevé a avaliacdo dos sistemas de controles internos dos processos da
empresa, identificados a partir da Cadeia de Valor, a fim de identificar os riscos e o0s
controles internos necessarios para mitiga-los. O gerenciamento dos riscos dos processos,
bem como de seus controles, visa a eficacia e eficiéncia dos processos, a integridade, a
confianga, a oportunidade, a transparéncia e o cumprimento das normas, leis e
regulamentacdes, além das politicas e diretrizes estabelecidas para o negocio da
Companhia.

No ano de 2023 a GGRC, juntamente com as areas “donas” dos processos,
finalizou o mapeamento de todos os processos da Companhia, desta forma, a partir de
2024 ser& continuado o monitoramento dos riscos operacionais identificados, bem como
revisitar os processos, sob demanda, sendo por solicitacdo da area “dona do processo”, da
Diretoria Executiva, bem como, se identificadas alteracdes significativas nos processos da
companhia.

Outra atividade a ser realizada em 2024 ¢ o alinhamento dos processos mapeados,
identificando os pontos de entrega de cada, a fim de identificar sombreamentos e “‘gaps”na
Cadeia de Valor da Companhia.

Aléem do atendimento ao Controle Interno, a DAGRC estard atuando em
conformidade ao art. 4° e 5° da Lei Complementar n° 113/2005, contribuindo no apoio aos
orgaos de controle e fiscalizacao externa.
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No final de 2023 a GGRC incorporou em seus processos a gestao do SNS (Sistema
Normativo Sanepar); para que, desta forma, os normativos aprovados estejam alinhados
com os controles internos e processos da Companhia.

Neste sentido serd proposto durante o ano de 2024 o plano de acdo para
alinhamento do sistema normativo com 0s controles internos.

2.4 Seguranca da Informacéo, Protecao de Dados Pessoais e Privacidade

O presente plano de trabalho abrange o periodo de janeiro a dezembro de 2024.

A presenca de dados pessoais na Companhia traz desafios, que vém sendo
enfrentados pela constante revisdo do SGSI - Sistema de Gestdo de Seguranca da
Informacao e do programa de adequacéo a LGPD. Tratam-se de processos que se aplicam
ndo apenas em questdes objetivas, mas também em questdes relacionadas a cultura das
pessoas que trabalham na empresa.

Ainda que a Sanepar se encontre em uma situacao avangada quanto aos trabalhos
decorrentes da Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade e da Seguranca da Informacao,
existem pontos que necessitam atencéo de forma continua, na mesma frequéncia com que
processos e possiveis vulnerabilidades se desenvolvem e se inovam em um ambiente
dinémico.

Tal dinamismo reflete um ambiente cada vez mais regulado, por conta da legislacéo
gue aborda o tema tangencial a seguranca de informacdes, assim como Orgdos de
fiscalizacdo e controle que passam a avaliar este risco como um processo de negdcio.

O aculturamento e conscientizagcdo dos empregados no tema tem sido um ponto
importante, pois a acdo humana € considerada um elo fragil no ambiente corporativo, a qual
necessita de conscientizacdo, por meio de acoes, orientacdes e treinamentos, incorporados
a rotina das pessoas, com o objetivo de mitigar eventuais riscos relacionados a seguranca
da informacao e LGPD.

3 METODOLOGIA

Para execucdo dos trabalhos do Controle Interno foi aplicada a metodologia
instituida em 2019 em conjunto com a Crossover Treinamentos Ltda. Descrita no Quadro 3
abaixo.

Quadro 3 - Método utilizado no Processo de Controle Interno

Planejamento DefinicAo do objetivo e o escopo da avaliacdo; identificacdo dos gestores e
colaboradores que deveréo ser entrevistados; obtencdo da visdo macro do processo;
identificacdo dos objetivos e produtos do processo; solu¢gbes de Tl aplicadas; leis e
normas que regulamentam o processo.

Mapeamento Entrevistas com os gestores e demais empregados, com perguntas que possibilitem
conhecer o(s) insumo(s), o processamento e o(s) produto(s) do processo; Elaboracdo
do fluxograma representando a sequéncia de execucao das atividades e os controles
existentes, os responsaveis e as geréncias envolvidas no processo.
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Elaboracéao das Matriz de Risco — identificacdo e medicdo da magnitude dos riscos do processo e de
Matrizes suas causas;

Matriz de Controle — detalhamento dos controles identificados no fluxograma;

Matriz de Alinhamento — juncéo das matrizes acima de forma a conhecer os controles
que estdo mitigando os riscos, 0s riscos sem controle e os controles sem riscos
relacionados.

Testes, Validacdo | Definir procedimentos que seréo utilizados para testar os controles os quais se quer
e Avaliacdo depositar confianga;

Teste de controles: coleta-se evidéncias que possam servir de base para a
construcéo da opinido do avaliador e para as recomendacdes de melhoria que podem
surgir;

Matriz de Achados: relacdo de discrepancias e pontos de melhoria.

Comunicacédo de | Relatério de Avaliacdo dos Controles Internos — constando objetivo da avaliacao,
Resultados metodologia, escopo, histérico do trabalho e pontos de recomendacdes;

Plano de Tratamento — validado pela gestéo e indicando os responsaveis e 0s prazos
para realizacdo de cada acao.

Monitoramento Os responsaveis pelas acdes reportam mensalmente o status da implantacdo do
plano ao Controle Interno, o qual, acompanha o andamento das acdes, reporta
trimestralmente ao Comité de Gerenciamento de Riscos, Comité de Auditoria
Estatutario e Conselho de Administracéo.

No término do Plano de Tratamento o processo € redesenhado com o auxilio do
Controle Interno.

No tocante a protecdo de dados pessoais, privacidade e seguranca da informacéo,
apesar do mercado apresentar metodologias de programas de protecdo de dados e
privacidade, a sua aplicacao nao é tao objetiva quanto suas regras transparecem, uma vez
gue existem orientacdes de diferentes 6rgaos de controle que apresentam determinacdes
especificas, ainda que alinhadas no contexto geral definido na legislacdo vigente e nas
orientacdes emitidas pela Autoridade Nacional de Protecédo de Dados.

A aplicacdo de metodologias depende de diferentes fatores, como o porte da
empresa e a complexidade e volume de processos e dados a serem tratados, e a
personalidade juridica hibrida da Sanepar, que apesar de privada, é prestadora de servi¢co
publico.

Nesse sentido, com o amadurecimento de todo o ambiente regulatério que envolve,
legislagéo, orientacdes da autoridade brasileira, em termos de Privacidade e Protegéo de
Dados, e do mercado, entre outros, a Sanepar promovera, durante o ano de 2024, a revisao
ampliada dos processos de adequacéo a Lei, implementados por meio da for¢ca de trabalho
prépria, em conjunto com um parceiro do mercado, a fim de aprimorar a sua aderéncia a
LGPD e buscar a exceléncia, alinhada as melhores praticas atualmente adotadas.

4 PLANO DE TRABALHO

O plano de trabalho integrado pode ser visualizado no Quadros 4, onde se
apresenta um delineamento das atividades propostas, bem como a quantidade de
profissionais necessarios para execucao das tarefas.
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Quadro 4 - Plano de Trabalho

Atividade

Anélise Critica e
Elaboracéo de Relatério
de Gerenciamento de
Riscos e Controles
Internos

jan a
dez

Consolidacdo e analise critica das informacdes

Descricdo da Atividade

encaminhadas pelos donos e facilitadores de
riscos, bem como a elaboracdo de relatorio,
contendo o resultado do monitoramento dos riscos
estratégicos e o acompanhamento de suas acgfes
mitigatorias. Esse relatério é emitido todos os
meses. Trimestralmente, serdo consignados o0s
resultados das avaliacbes de controles internos
(mapeamento de processos).

Reporte do Relatdrio de
Gerenciamento de
Riscos e Controles
Internos aos 6rgaos de
Governanca

jan a
dez

Preparacdo de material e apresentagdo do
conteldo do relatério de Gerenciamento de Riscos
e Controles internos aos 6rgdos de governanca.
Reporte é realizado, presencialmente em reuniées
ordinarias, mensalmente ao Comité de
Gerenciamento de Riscos e trimestralmente a
Diretoria Executiva, Comité de Auditoria Estatutario
e Conselho de Administracéo.

Revisdo do Apetite a
Riscos

jan e fev

Atualizagc&o do apetite a risco - impacto financeiro
mMAaximo que a organizacdo esté disposta a assumir
dentro da sua capacidade global - calculado
através da analise da companhia sob as o6ticas de
variacdo dos indicadores relevantes, estrutura de
capital, ambiente de controle, reputacdo e
compliance, bem como através do desvio aceito
decorrente da materializacéo de riscos.

Implementacéao do
Software de GRC-
Auditoria

jan a
dez

Implementar a ferramenta Archer-RSA de gestao
de governanca, riscos, Compliance, controles
internos, LGPD e Auditoria Interna, conforme
contrato.

Revisdo do Portfélio de
Riscos Corporativos

jul a out

Trabalho desenvolvido juntamente com 0s
facilitadores e donos dos riscos estratégicos,
sendo responsavel por atualizar o nivel de
criticidade dos riscos e suas priorizages.

Avaliacéo e suporte aos donos e facilitadores dos
riscos estratégicos priorizados, na elaboracdo e
revisdo das acfes mitigatdrias e indicadores de
riscos, bem como seu alinhamento com o
Planejamento Estratégico.

Elaborar relatérios,
pareceres e atender as
demandas dos Orgéos
Externos de Controle e
Fiscalizacdo

jan a
dez

Elaboracdo de Relatério anual da avaliacdo de
controles da CGE; Relatorio anual e Parecer do
Controle Interno para Prestacédo de Contas Anual -
TCE PR; Relatorio trimestral e Anual da Avaliagéo
do Sistemas de Controles Internos para a 22
Inspetoria do TCE-PR.

Repasse de planilha de
informacdes diversas
para a 22 inspetoria do
Tribunal de Contas.

mensal

Conforme solicitagdo da 22 Inspetoria do Tribunal
de Contas devera ser feito repasse mensal de
planilha de informag@es a titulo de controle interno.

Monitoramento dos
Convénios com repasse
de recursos e do envio
de dados para o
Sistema SEICED

bim.
(a partir
de fev)
e Quad.

Monitoramento do envio de dados para o Sistema
SEICED (Sistema Estadual de Informagéo /
Captacdo Eletrbnica de Dados), conforme
Instrugdo Normativa n® 130/2017 — TCE-PR.
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(a partir

de abr)
Resposta a formularios
avaliativos de controles L i . L

9 internos da trim. Rgsponder formularios avaliativos trimestrais via
Controladoria Geral do Sistema e-CGE da CGE - PR
Estado - CGE-PR
Avaliacao dos Sistemas Alinhamento dos processos mapeados.

10 et Comiroles MiSmes 2 200 & Revisitacdo dos processos da cadeia de valor
Processos da dez/24 & P '
Companhia
Monitoramento dos jan a Acompanhamento  do  andamento  das

11 | planos de tratamento dez recomendacdes/acdes propostas nos planos de
dos processos avaliados acdes dos processos avaliados.

i = a
gsgci?sa;o?:gatisfa 50 Aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do

12 | do quo rama de & jan a Programa de Integridade, para balizamento das
Inte rigade ciclo de mai acOes relativas ao Programa de Integridade,

202% visando sempre a melhoria do processo.
Elaboracdo e aplicagdo de treinamentos

Promoc&o de relacionados ao Programa de Integridade, como:

treinamentos e ) Treinamento com os Terceiros e Gestores de

13 | capacitagdes acercados | 22 Contrato da Sanepar acerca do Programa de
temas do Programa de dez Integridade para Terceiros, Treinamento voltado
Integridade para as liderangas de modo a fortalecer o

aculturamento do Programa de Integridade, entre

outros.

Reavaliar o Plano de Comunicac¢do do Programa
Monitoramento e de Integridade com o envio de Alertas de
execucdo do Plano de Compliance e elementos de modo a atualizar a

14 Comunicacéo e Plano jan a campanha e promover mudanca e evolucédo da
de Treinamento do dez cultura de pessoas da Sanepar em conjunto com
Programa de a DACMK.”, a promocédo da Semana da
Integridade Integridade - 2024 e com a disseminacéo da

cultura de integridade corporativamente.
Monitoramento das
entradas e tratamento an a

15 | das denuncias ]dez Gestéo do contrato e tratamento das denuncias.
recebidas pelo canal
externo
Reportes relacionados Preparacdo de material e apresentagédo do

17 | Programa de jane conteldo, a fim de reportar as a¢cées do Programa
Integridade aos 6rgéos dez de Integridade e receber contribui¢cdes dos
de governanca agentes e 6rgéos.

Avancar no processo de ian a Avaliar metodologia e realizar benchmarking para

18 | Compliance de Jdez avancar na aplicacéo do compliance de
Conformidade conformidade.

. . Desenvolver e implantar o Regimento Interno do
Regimento Interno do jana , ;
= Ncleo de Compliance mai NIEED 62 CEmiEme?
Revisao e
aprimoramento de . is30 d q . q

20 | atividades da ferramenta jana Reviséo das regras de monitoramento de
de Prevencéo & Perda dez informacdes e dados pessoais;
de Dados (DLP)

Planejamento, execucao g
. Desenvolver e aplicar cronograma com processos
e acompanhamento de jan a ; ~ ; ~

21 de repasse de informacdes e orientacdes sobre

programa de dez

aculturamento e

seguranca da informacéo e LGPD;
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conscientizacao em
Seguranca da
Informacado e LGPD

Avaliacédo, revisdo e adequacédo dos processos

Revisédo geral do relacionados ao cumprimento dos requisitos

22 | processo de adequacéao ]32; 3 previstos na legislacédo de protecéo de dados e
da Sanepar a LGPD. privacidade;
Avaliacao do nivel de i inf .
maturidade da Sanepar Avaliar 0S processos d'e seguranca da informacéo
: com o objetivo de avaliar a maturidade atual da
tendo em vista a mar a . o ; PR
23 contratacéo de seguro jun 3 Sanepar e identificar eventuais pontos prioritarios

de atendimento aos requisitos necessarios para a

contra riscos ~ . ) e
contratacdo de seguro contra riscos cibernéticos.

cibernéticos
Desenvolvimento de
indicadores que
permitam avaliar o nivel
de maturidade da

24 | Companhia em termos
de adequacéo a
Seguranga da
Informacgéo e Protegéo
de Dados Pessoais

Identificar o nivel de maturidade e do
aculturamento dos empregados em termos de
mar a seguranca da informacéo e privacidade, com o

dez objetivo de acompanhar o desenvolvimento das
pessoas no decorrer do tempo e direcionar o
reforgo de orientagbes e treinamentos;

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apés aprovacdo, o Plano de Trabalho Integrado devera ser publicado no Diario
Oficial do Estado e estara a disposicao para consulta publica, conforme a Lei de Acesso a
Informacéo 12.527/2011.

O presente plano de trabalho apresenta uma estrutura dimensionada para a
execucao das atividades propostas. Importante registar que as acfes/etapas estabelecidas
no presente instrumento ndo possuem carater exaustivo, ou seja, outras demandas
poderdo ser desenvolvidas ao longo do exercicio, inclusive novos assuntos e novos focos
de atencdo poderdo eventualmente se tornar prioridade ao longo do transcurso dos
trabalhos, cujas atividades serdo realizadas de forma complementar ao presente
instrumento.

Deste Plano de Trabalho, espera-se que ocorra a integracao entre o planejamento
estratégico e tatico da Companhia, em concordancia a gestéo de riscos, ao controle interno,
ao Compliance, a seguranca da informacdo, a privacidade, a transparéncia e a
internalizacao da cultura de integridade permeando por todos 0s processos da Sanepar,
em especial a gestao.
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