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1.INTRODUGAO

A Agente de Transparéncia da Companhia de Saneamento do Parané — Sanepar, designada pela
Resolugdo n° 721/2021 - DP', e a Agente de Transparéncia Substituta, foi designada por meio da
Resolugdo n° 681/2023, DP/DAZ, ambas as resolugdes estao publicadas no Portal da Transparén-
cia Institucional (PTI), isto é, da Companhia, disponivel no link: https:/transparencia.sane-
par.com.br/resolucao e apresentam o Plano de Trabalho Anual, visando elucidar as agdes a serem
desenvolvidas nas areas de transparéncia e controle social, durante o exercicio de 2026, conforme
diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa Controladoria Geral do Estado do Parana
(CGEPR) n° 01/2026.

2. DIRETRIZES E GOVERNANCA

Todas as atividades de atuagdo das Agentes de Transparéncia devem ser realizadas de acordo
com a legislacdo aplicavel ao tema, e com as diretrizes estabelecidas pela CGEPR, por meio da
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS.

A Instrugdo Normativa n° 01/2026 - CGEPR, define as atividades ordinarias do Agente de Trans-
paréncia, que deverdo compor o Plano de Trabalho Anual e estabelece as competéncias dos
Agentes de Transparéncia.

Finalmente, de acordo com o Art. 8° desta Instrucdo, os Agentes devem encaminhar relatorios de
acompanhamento da execugéo dos Planos de Trabalho, com periodicidade semestral e anual.

3. ATIVIDADES DO PLANO

O plano de trabalho é composto por atividades, descritas de forma pontual e a serem executadas
pelo Agente de Transparéncia, durante o ano exercicio de 2026.

ATIVIDADE 1: INCLUIR E MANTER ATUALIZADAS AS INFORMAGOES, DADOS E
DOCUMENTOS DE INTERESSE PUBLICO NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO
ESTADO, SITES E PORTAIS INSTITUCIONAIS, CONSIDERANDO A LEGISLAGAO
PERTINENTE, RESPEITADOS OS CASOS DE SIGILO LEGAL

Objetivo: Cumprir as determinacgdes legais de transparéncia e acesso a informagao, rankings,
orientagdes da Controladoria Geral do Estado e determinagdes do controle externo, com vistas a

1 Sanepar, Resolugdo n° 721/2021 — DP de 25 de outubro de 2021 https://transparencia.sanepar.com.br/sites/de-
fault/files/Res%20684 %20a%20732_2021%20-%200utubro_0.pdf

2 Sanepar, Resolugéo n°® 681/2023 — DP/DA de13 de setembro de 2023.https://transparencia.sanepar.com.br/si-
tes/default/files/Res %20647 %20a%20719_2023%20-%20Setembro.pdf
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garantir o pleno acesso a informagao de interesse publico no Portal da Transparéncia do Estado
(PTE) e Portal da Transparéncia Institucional (PTI).

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014, Lei Federal n® 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples),
LGPD (Lei 13.709/2018).

QUADRO 1 - DESCRICAO DA ATIVIDADE, ETAPAS E CRONOGRAMA CONTIDOS NA ATIVIDADE N° 1.

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DA ETAPA

Analisar a legislagéo e mapear as informagdes de
interesse publico obrigatérias de divulgagdo de
competéncia do 6rgéo ou entidade, que ndo este-
jam automatizadas no PTE.

Coletar as informagdes com os setores responsa-
2 veis e, caso necessario, realizar a organizagdo, | X | X | X [ X [ X | X [ X [ X [ X | X | X | X
tratamento e consolidagao.

Divulgar as informagdes conforme o determinado
3 pela legislagdo e procedimentos internosdaCom- | X | X | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X
panhia.

Manter a publicagédo atualizada conforme a perio-
dicidade necessaria, podendo ser diaria (especial-
mente receitas, despesas, repasses e transferén-
cias), semanal (especialmente agdes relacionadas
4 a aquisicdes, viagens, convénios e atos adminis- | X | X | X [ X [ X | X [ X [ X [ X | X | X | X
trativos), mensal (especialmente relacionadas a
pessoal, obras e relatérios) ou anual (relacionado
a rol de informagdes sigilosas) ou conforme per-
cepcao do préprio Agente.

Entrega: Informagdes de interesse publico da Sanepar integralmente publicadas e atualizadas no
PTE e PTI, garantindo a conformidade com a LAl e indicadores de controle externo.

Indicador: Relatérios de progresso das atualizagdes realizadas no PTl e do Sistema Integrado de
Gestao de Servigos — SIGS da Sanepar.

ATIVIDADE 2: RESPONDER AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO REGIS-
TRADOS NO SISTEMA INTEGRADO PARA GESTAO DE OUVIDORIAS - SIGO, OB-
SERVANDO O PRAZO LEGAL

Objetivo: Atender aos pedidos realizados com respaldo na Lei de Acesso a Informag&o, garan-
tindo o exercicio do controle social, considerando as obrigagdes legais, especialmente no tocante
aos prazos e a qualidade de resposta.

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014, Lei Federal n® 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples),
LGPD (Lei 13.709/2018).
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QUADRO 2 - DESCRICAO DA ATIVIDADE E ETAPAS CONTIDAS NA ATIVIDADE N° 2.

. CRONOGRAMA
DESCRICAO DA ETAPA

Monitorar os atendimentos registrados ou encami-
nhados no sistema SIGO, para movimentagao in-
1 terna, controle de prazos, elaboragdo eenviodas | X | X | X [ X [ X | X [ X [ X [ X | X | X | X
respostas ou atribuico para outro érgao ou enti-
dade quando n&o for de sua competéncia.

Monitorar os atendimentos registrados no sistema
2 SIC Sanepar, para movimentag&o interna, con- | X | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X
trole de prazos, elaborag&o e envio das respostas.
Solicitar as informagdes, dados e documentos
3 para as areas técnicas, por meio do SIC,quando | x | X | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X
necessario.

Responder ao solicitante, de maneira completa,
clara, objetiva e em linguagem de facil compreen-
sd0, conforme o prazo legal, podendo ser através
de resposta subsidiada pela area técnica ou dire-
tamente com a apresentagdo da informagéo,
quando possivel.

Informar sobre a possibilidade de recurso, a auto-
5 ridade a ser direcionado eventual recursoeprazo | X | X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X | X
para interposicdo do mesmo.

Disponibilizar Relatérios mensais e anuais sobre
6 os pedidos de acesso a informagdono Portalda | x | x | X | X | X [ x| x| x| X | X | X | X
Transparéncia da Companhia.

Entrega: Responder os pedidos de acesso a informagéo dentro do prazo legal, com clareza e
precisao, garantindo o direito de recurso ao cidadao e disponibilizacao de relatérios.

Indicador: Desempenho do Acesso a Informagao (composto por: % de tempestividade, tempo
médio de resposta e pontualidade na publicagéo de relatérios).

ATIVIDADE 3: INCLUIR E ATUALIZAR O ROL DE INFORMAGOES SIGILOSAS,
APROVADO PELA GESTAO, NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO ANU-
ALMENTE ATE O DIA 01 DE JUNHO, SEM PREJUIZO DE NOVAS ATUALIZACOES
NO DECORRER DO EXERCICIO

Objetivo: atualizar, revisar e disponibilizar o Rol de Informagdes Sigilosas, apresentando as infor-
magodes, documentos e dados que se encontram sob sigilo, conforme o art. 23 da Lei de Acesso
a Informagao — LA, para tanto deve ser observada a Cartilha - Rol de Informagdes Sigilosas® da
CGEPR.

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014 e Cartilha do Rol de Informagdes Sigilosas da CGE/PR.

3 CGEPR, Cartilha - Rol de Informagdes Sigilosas disponivel em: https://www.cge.pr.gov.br/sites/default/arqui-
vos_restritos/files/documento/2024-07/cartilha%20rol %20de %20sigilo%20CGE.pdf
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QUADRO 3 - DESCRICAO DA ATIVIDADE E ETAPAS CONTIDAS NA ATIVIDADE N° 3.

CRONOGRAMA

ETAPA DESCRIGAO DA ETAPA

Realizar consulta junto as Diretorias da Compa-
nhia para que informem se ha informacgdes, docu-
mentos ou dados que s&o sigilosos nos seus lo-
cais, com base no art. 23 da LAl

Coletar as informagdes e, caso necessario, reali-
zar a organizagdo, tratamento e consolidacao.
Elaborar o Rol de Informagdes Sigilosas de acordo
com Cartilha do Rol de Informagdes Sigilosas e
conforme a analise do responsavel pela classifica-
¢ao, se houver.

Aprovar o Rol de Informagdes Sigilosas junto a Di-
retoria Executiva.

Publicar o Rol de Informagdes Sigilosas conforme
estabelecido na legislagéo e seguindo a Cartilha
do Rol de Informagdes Sigilosas, até 01/06, e
manté-lo atualizado.

Encaminhar o processo de revisao do Rol de Infor-
6 magdes Sigilosas a CGE (Comissao Mista de Re- X
avaliagdo de Informagdes — CMRI) para ciéncia.
Encaminhar bimestralmente & Comiss&o Mista de
Reavaliagéo de Informagdes — CMRI, para ciéncia
7 e atualizagdo, contendo a incluséo ou excluséo de X X X X X
informagdes classificadas que componham o Rol
de Informagdes Sigilosas aprovado.

Entrega: Publicar o Rol de Informagdes Sigilosas da Sanepar devidamente atualizado, revisado e
aprovado no Portal da Transparéncia e encaminhado a Comissao Mista de Reavaliagéo de Infor-
magoes (CMRI).

Indicador: Publicagdo do Rol, no PTl e no PTE, realizada dentro do prazo legal (Meta: Até 01/06)
e registro de envio a CMRI.

ATIVIDADE 4: PARTICIPAR DE CURSOS, EVENTOS E AGOES DE CAPACITAGAO
EM TRANSPARENCIA, CONTROLE SOCIAL, ATENDIMENTO HUMANIZADO E TE-
MAS CORRELATOS

Objetivo: Promover o aperfeicoamento continuo do Agente de Transparéncia por meio da atuali-
zagdo em legislagdes vigentes, ferramentas de gestao e técnicas de atendimento ao cidad&o, vi-
sando a melhoria da qualidade das respostas e dos servi¢os de transparéncia da Sanepar.

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014, Lei Federal n° 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples),
LGPD (Lei 13.709/2018).
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QUADRO 2 - DESCRICAO DA ATIVIDADE E ETAPAS CONTIDAS NA ATIVIDADE ORDINARIA N° 4.

CRONOGRAMA

ETAPA DESCRIGAO DA ETAPA

Mapear e selecionar cursos e eventos ofertados
1 pela Escola de Gestdo do Parana, CGE, TCEou | x [ x [ X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
instituicdes correlatas.

Participar de treinamentos focados em Transpa-

2 réncia Publica, Controle Social e Leide Acessoa | x | x [ x | X [ x | x| X | x| x| x| x | X
Informagao.
Participar de capacitagdes sobre Atendimento Hu-

3 manizado e Linguagem Simples (Lei n° | x | x| X [ X | X [ X | X | X | X| X | X | X
15.263/2025).

Participar de capacitagbes sobre LGPD, Gover-

4 X[ X[ X | X|X|X|X|[X]|X]|X]|X]|X
nanca e temas correlatos.
Registrar e arquivar os certificados de conclusao

5 para fins de comprovagéo nos relatériosdeacom- | X [ X | X | X | X | X | X [ X [ x| X | X | X

panhamento.

Entrega: Realizar a capacitagdo nos temas relacionados, com a apresentagéo de certificados e
declaragéo de cursos, webinares, congressos, simpdsios e assemelhados, para a demonstragao
da busca pelo conhecimento e atualizagdo técnica das Agentes.

Indicador: Tempo, em horas, em cursos e eventos de capacitagao realizados pelas Agentes de
Transparéncia durante o exercicio de 2026 (Meta: Minimo de 100 horas).

ATIVIDADE 5: PROMOVER ACOES DE CAPACITACAO E FOMENTO A TRANSPA-
RENCIA PUBLICA COM SERVIDORES DO ORGAO OU ENTIDADE, NO MINIMO
DUAS VEZES AO ANO

Objetivo: Fortalecer a cultura da transparéncia dentro do seu 6rgdo ou entidade, assim como
apoiar o garantir o pleno exercicio do controle social pela comunidade que busca os servigos e
acOes ofertadas pela sua unidade, conforme o Quadro 5.

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014, Lei Federal n® 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples),
Lei Estadual n® 20.663/2021 (Dezembro Transparente).

QUADRO 3 - DESCRIGAO DA ATIVIDADE E ETAPAS CONTIDAS NA ATIVIDADE N° 5.

5 CRONOGRAMA
ETAPA | DESCRICAO DA ETAPA JIF M AIMIJIJIAISIOIN ID
1 Participar do planejamento e organizagdo da Se- x| x| xlx

mana da Integridade 2026

Realizar a orientacédo e capacitagdo dos emprega-
dos da Companhia, na Semana da Integridade
2026, abordando os principais aspectos da legisla-
2 ¢ao de acesso a informag&o, com foco na Lei n° X
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao - LAI),
no Decreto Estadual correspondente e demais nor-
mativas aplicaveis.

Realizar as agdes prévias necessarias, com o0s ato-
res envolvidos, para a divulgacdo de materiais/e-
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CRONOGRAMA

DESCRIGAO DA ETAPA

mails a todos 0s empregados, contendo diretrizes
sobre transparéncia ativa e passiva.
4 Divulgar, trimestralmente, os materiais elaborados. X X X X
5 Participar do planejamento e organiza¢&o do De- x | x
zembro Transparente.
6 Divulgar o material elaborado. X

Entrega: Divulgar agdes relacionadas a transparéncia e controle social, a demonstragao pode ser
realizada por meio da apresentagao de evidéncias da realizagdo da semana da integridade, cdpias
dos materiais/e-mails de diretrizes de transparéncia divulgados e registro das a¢des do Dezembro
Transparente.

Indicador: Numero de agdes de capacitagao e fomento realizadas no exercicio (Meta: Minimo 2
acoes).

ATIVIDADE 6: ATUAR PERANTE O ORGAO OU ENTIDADE NO CUMPRIMENTO
DOS ITENS RELATIVOS A SUA AREA DE ATUAGAO JUNTO A RANKINGS AVALI-
ATIVOS REALIZADOS POR ENTIDADES DE CONTROLE EXTERNO E SOCIAL

Objetivo: Atuar com vistas a dar cumprimento a todos os itens afetos a sua area de atuagéo em
matrizes de avaliagdes, rankings ou atividades similares realizadas por entidades de controle ex-
terno ou social, especialmente aqueles que garantem certificacdes ao Poder Executivo Estadual.

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014, Lei Federal n° 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples)
e Metodologias de Rankings (indice de Transparéncia e Governanga Publica (ITGP) da Transpa-
réncia; Programa Nacional de Transparéncia Publica (ATRICON)).

QUADRO 4 - DESCRIGAO DA ATIVIDADE E ETAPAS CONTIDAS NA ATIVIDADE N° 6.

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DA ETAPA

Monitorar os prazos e matrizes estabelecidas pe-
1 los rankings avaliativos, especialmente nositens | X | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X
relacionados a sua area de atuacéo.
Disponibilizar conforme estabelecido pela legisla-
2 ¢ao e pela avaliacéo, a informag&o solicitada,com | x | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X
vistas a dar cumprimento total ao item.

Manter a informacgéo atualizada para garantir o
3 cumprimento do item e a conquistada pontuagdo | X | X | X | X [ X | X [ X | X [ X | X | X | X
estabelecida.

Entrega: atender integralmente as Matrizes de transparéncia e itens dos rankings publicados no
Portal da Transparéncia da Sanepar e no PTE.

Indicador: Percentual de atendimento aos itens obrigatorios dos rankings avaliativos (Meta: 100%
de conformidade).
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ATIVIDADE 7: ATUAR JUNTO AOS SETORES RESPONSAVEIS PELOS DADOS E
INFORMAGOES DE INTERESSE PUBLICO DO RESPECTIVO ORGAO OU ENTI-
DADE, COM VISTAS A GARANTIR QUE A BASE DE DADOS ESTEJA COMPLETA
NA SUA ORIGEM E DISPONIVEL NO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO

Objetivo: Buscar garantir a fidedignidade, integridade e completitude dos dados de interesse pu-
blico da Sanepar em suas fontes de origem, assegurando que a transposi¢éo para os portais de
transparéncia ocorra sem lacunas ou inconsisténcias

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014, Lei Federal n® 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples).

QUADRO 5 - DESCRICAO DA ATIVIDADE E ETAPAS CONTIDAS NA ATIVIDADE N°7.

CRONOGRAMA

DESCRIGAO DA ETAPA

Identificar os setores custodiantes de dados e os

1 responsaveis técnicos pela geragdo da informa- X | X | x|x|x|x|x]|x|[x]|X
cao.
Realizar agbes de alinhamento com as areas téc-

2 nicas para orientar sobre os padroes de qualidade X[ X[ X | X[X|X|[XxX| X |[Xx]X

€ prazos exigidos pela legislagéo.

Validar periodicamente se as bases de dados ori-
3 ginais (Sistemas Internos) refletem fielmente o X | X | x|x|x|x|x]|x|[x]|X
que é exportado para o Portal da Transparéncia.
Divulgar as informagdes que ndo tenham origem
em base de dados, conforme a periodicidade ne-
cessaria ou conforme percepgdo do prdprio
Agente.

Entrega: Publicar e atualizar, no PTE e no PTI, informagdes de interesse publico da Sanepar,
garantindo a conformidade com a LAl e indicadores de controle externo.

Indicador: indice de fidedignidade dos dados validados na fonte (Meta: 100% de conferéncia entre
os sistemas internos da Sanepar e os dados exportados para o Portal da Transparéncia).

ATIVIDADE 8: GERENCIAR E MODERNIZAR AS INTERFACES DE TRANSPAREN-
CIA ATIVA (PORTAL INSTITUCIONAL).

Objetivo: Propor melhorias na interface de transparéncia ativa da Sanepar, visando garantir uma
navegacao intuitiva, acessibilidade e o cumprimento das diretrizes de Linguagem Simples (Lei n°
15.263/2025) e usabilidade para o controle social.

Normativa aplicavel: LAl (Lei 12.527/2011), Lei Federal n° 13.303/2016 (Lei das Estatais), De-
creto Estadual 10.285/2014, Lei Federal n° 15.263/2025 (Politica Nacional de Linguagem Simples).
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QUADRO 6 - DESCRICAO DA ATIVIDADE E ETAPAS CONTIDAS NA ATIVIDADE N° 8.

ETAPA DESCRIGCAO DA ETAPA CRGNOGRAME
1 Desenvolver o novo Portal da Transparéncia, defi-
. AN ) X | X|Xx |x|Xx
nindo layout, funcionalidades e afins.
2 Implementar o novo Portal da Transparéncia. X| X[ X [ X |[x|[x|x
3 Monitorar o novo Portal da Transparéncia apés a im-
< X[ X|X|Xx|x|x|X
plementagéo.
Saneamento de eventuais lacunas ou inconsistén-
4 cias de dados identificadas durante o monitora- X[X|X|xX|x|x|X
mento do novo portal.

Entrega: Desenvolver e publicar Novo Portal da Transparéncia Institucional da Sanepar, visando
melhorias para a funcionalidade, usabilidade e operacionalizag&o.

Indicador: Percentual de concluséo das etapas de modernizagéo do portal.

4. DISPOSIGOES FINAIS

A Agente de Transparéncia da Sanepar compromete-se a cumprir com suas demandas legais,
bem como ficam de acordo com o presente plano de trabalho o Dirigente Presidente e Diretor
Adjunto de Governanga, Riscos e Compliance da Companhia.

Curitiba, 10 de margo de 2026.

ANA CAROLINA AGUIAR DE FARIA
AGENTE DE TRANSPARENCIA

MARIANA ESPINDOLA DE SOUZA
AGENTE DE TRANSPARENCIA SUBSTITUTA

ROBSON AUGUSTO PASCOALINI
DIRETOR ADJUNTO DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE

WILSON BLEY LIPSKI
DIRETOR PRESIDENTE
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