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1. INTRODUCAO

O acesso a informagGes publicas é um principio constitucional e direito garantido a
toda a sociedade pela Lei Federal 12.527/2011 (de Acesso a Informacdo) e pelo
Decreto Estadual 10.285/2014, no ambito do Parana.

Convém destacar que as informacdes da Sanepar sempre estiveram a disposicao
dos cidaddos. Contudo, buscando aprimorar esse processo, em 2021, a Diretoria
Adjunta de Governanca, Riscos e Compliance passou a ter em seu staff o Agente de
Transparéncia da Companhia, que atua em conjunto com o Comité de Seguranca de
Informacgdo e o Encarregado de Dados.

As diretrizes para tratamento das informag¢des na Companhia estdo alinhadas, além
da Lei de Acesso a Informacdo, com a Lei Geral de Protecdo de Dados e as praticas
de seguranca de informacao do mercado.

O conteudo divulgado esta em conformidade com o Regulamento de Informacgdes
Sigilosas, implantado por exigéncia da Lei 13.303/2016 para resguardar a atividade
empresarial e as estratégias comerciais, industriais, financeiras e econémicas frente
ao competitivo mercado de saneamento no qual a Sanepar estd inserida.

A Sanepar também aprovou o rol de informacdes sigilosas da Companhia. O rol, de
carater orientativo e exemplificativo, foi elaborado por uma Comissdo de
Classificacdo de Informacdes, visando resguardar os dados da Companhia, sem,
contudo, ignorar a transparéncia.

A classificacdo adotada pela Sanepar, no que tange aos niveis de restricio da
transparéncia acerca de suas informacbes e dados, obedeceu aos critérios da Lei
das Estatais, adotando como fundamentos da restricio aqueles de ordem
empresarial - sigilo estratégico, comercial, industrial, fiscal ou bancario.

As competéncias do agente de transparéncia estdo descritas na Resolugcdo n.2
055/2021- CGE e no art. 40 da LAI. Todavia, na Sanepar ele ainda é o responsavel
por:

- Receber os pedidos de acesso, analisar as demandas e elaborar as respostas aos
solicitantes;

- Monitorar a capacidade da Companhia de atender as demandas no prazo de 20
dias e sem prorrogacao;

- Cumprir os prazos legais prorrogaveis estabelecidos na LAl para resposta e
recursos;
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— Acompanhar o tratamento e a efetiva conclusdo dos pedidos de acesso a
informacao;

—> Monitorar a eficacia das respostas, por meio do registro de recursos;

- Receber os recursos, enviar a autoridade maxima para analise e resposta e
encaminhar as respostas dos recursos aos solicitantes por meio do sistema SIC;

- Monitorar as atualizagbes dos contetddos disponibilizados no Portal da
Transparéncia e da Seguranca da Informacao;

—> Elaborar relatdrios e publica-los no Portal da Transparéncia e da Seguranca da
Informacao.

"/“SANEPAR ‘ TRANSPARENCIA E

Sob esta perspectiva, o presente plano de trabalho apresenta propostas de
desenvolvimento e melhorias da transparéncia na Companhia, levando sempre em
consideracdo que a Sanepar esta submetida também as normas da CVM, a fim de
assegurar sua competitividade, governanca corporativa e os interesses dos
acionistas minoritarios.

O Quadro 1 apresenta as principais legislacGes relacionadas a transparéncia
publica, destacando os principais artigos.

Quadro 1 - Legislagées

Legislagao Sumula Observagoes

Dispbe que todos

) atos oficiais que Art. 12 - Dispde sobre os drgdos e entes que estdo
Lei Estadual imoliauem na .
16.595/2010 pliq abarcados pela Lei
: realizagdo de
L 16595/10 despesas publicas Art. 2 §72 - DispOe sobre informagdes que devem
deverdo ser ser divulgadas de oficio no PTE
publicados no Diario
Oficial do Estado
Art. 82 - Estabelece informacgdes a serem
publicadas no PTE
Lei Federal Art. 102 e ss — Regulamenta os pedidos de acesso
12e|52§/§(;il Regula 0 acesso a a informagéo
: informacdes previsto Art. 272 - Estabelece o a classificacdo de
no inciso XXXIIl do informacao
L12>27/11 art. 59 Art. 312 - Regula o tratamento de informagdes

pessoais

Art. 42 - Direitos do cidaddo
Art. 82 - Informagdes a serem publicadas no PTE

Decreto Estadual Disp&e sobre os
10 285/201: procedimentos do Art. 102 — Regula os pedidos de acesso
' Poder Executivo, que Art. 202 - Estebelece os recursos a negativa de
; acesso
D 10285/14 garante o acesso a o X
D 10285/14 informacio Art. 262 - Estebelce as restri¢des de acesso a
informacao
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DispGe sobre o
estatuto juridico da
empresa publica, da

sociedade de

economia mista e de
suas subsidiarias, no
L 13303/16 ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito

Federal e dos

Lei Federal
13.303/2016

Art. 12 DispGe sobre o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia
mista e de suas subsididrias

Art. 86 e ss. Regulamenta a publicagdo de
informacdes, tipos de sigilo e responsabilidades
dos servidores

Municipios.
é.'ez;oFf/izr;IS Dispde sobre as Art. 155. Regulamenta a lealdade, sigilo do
Sociedades por administrador e de seus subordinados ou
L6404/76 AcBes. terceiros de sua confianca.
Especifica a
composicao, as
diretrizes e as
competéncias
Resolucdo n? institucionais do
55/2021 Nucleo de —_

Integridade e
Compliance Setorial
dos orgdos e
entidades do Poder
Executivo Estadual.
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2. PLANO DE TRABALHO

As principais atividades a serem desenvolvidas pelo Agente de Transparéncia
durante o ano de 2022 estdo descritas no Quadro 2.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e os periodos
de execucdo podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas atividades nao
contempladas no plano.

Quadro 2 - Atividades da Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social.

Periodo J F M A M J J A S (0] N D
e . Elaboracgdo de relatérios mensais e anuais, com histdricos de pedidos
Iniciativa 1 . - } .
de acesso a informacgdo, conforme determina a lei

* Consolidar informagdes, conforme diretrizes estabelecidas na
Etapas legislagdo vigente;

* Elaborar os relatérios;

* Divulgar os relatdrios mensais e anuais.
Periodo J F M A M J J A S (o) N D
Iniciativa 2 Desenvolver norma especifica de transparéncia para a Companhia

* Elaborar norma especifica, contendo diretrizes da Transparéncia na
Etapas Sanepar;

* Aprovar a norma, de acordo com tramites internos;

* Divulgar a norma a todos os empregados da Companhia.
Periodo J F M| A M J J A S (o) N D
Iniciativa 3 Disponibilizar curso sobre transparéncia para todos os empregados da

Companhia;

* Elaborar treinamento para todos os empregados da Sanepar, de

Etapas acordo com as legislagdes vigentes e especificidades das empresas
de economia mista, face a Lei 13.303/2016;

* Aprovar o conteudo do treinamento;

¢ Desenvolver o treinamento;

* Disponibilizar o treinamento na matriz de cursos obrigatérios da

Geréncia de Gestdo de Pessoas — GGPS;
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* Divulgar a todos os empregados a importancia do treinamento e
sua obrigatoriedade.

Periodo J F M| A M J J A S (0] N D

Iniciativa 4 Capacitacdo do Agente de Transparéncia:

* Elaborar cronograma de capacitacdo para o Agente de Transparéncia

Etapas acerca dos seguintes temas:

1) Transparéncia;
2) LGPD;
3) Seguranca da Informacao.
Periodo J F M A M J J A S (0] N D
Iniciativa 5 Gestdo do Portal da Transparéncia e Seguranga da Informagdo da Sanepar
* Gerenciar o Portal da Transparéncia e Seguranga da Informacao;
* Diagndstico preliminar dos conteldos;
* Avaliacdo do Diagnéstico Preliminar;

Etapas * Execucdo de melhorias dos conteddos, por meio de solicitagdes a GTIN
- Geréncia de Tecnologia da Informagdo conforme diagndstico,
demandas apresentadas pelas dreas que carregam conteudo no Portal,
bem como pelas avalia¢gGes e questionamentos da sociedade e érgaos
de fiscalizacdo e controle, além de percepgdes de boas praticas a serem
implementadas;

* Monitorar as atualizagdes dos conteldos disponibilizados no Portal da
Transparéncia e da Segurancga da Informacao;

* Divulgar os canais de denuncia, ouvidoria, transparéncia e acesso a
informacdo, fomentando o exercicio do controle social.

Periodo J F M A M J J A S (0] N D

Iniciativa 6 Gestdo do Portal da Transparéncia do Estado

* Gerenciar o conteudo da Companhia disponibilizado no Portal da

Etapas Transparéncia do Estado;

* Atualizar os conteudos disponibilizados;

¢ Analisar e elaborar melhorias nos conteidos, conforme demandas
apresentadas pelos 6rgdos de fiscalizacdo e controle, de acordo com
percepcdes de boas praticas a serem implementadas.
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Periodo

J F M A M J J A S o N D

Iniciativa 7

Estudo para elaboracdo de projeto para um novo Portal da Transparéncia e
Seguranca da Informacao.

Etapas

* Estudar as legislagdes pertinentes a tematica;

* Analisar os portais correlatos nos estados, especialmente os portais das
empresas de economia mista e saneamento;

* Avaliar e buscar boas praticas que possam ser replicadas na ferramenta
a ser construida, que pode ser por meio de melhorias do Portal
existente ou execugdo de um novo projeto;

* Consultar e estudar as tecnologias a serem adotadas;

* Mapear os sistemas utilizados pelo Portal da Transparéncia e Seguranca
da Informacao.

Periodo

J F M A M J J A S o N D

Iniciativa 8

Proposta de revisdo do rol de informagdes sigilosas da Companhia

Etapas

* Avaliar o rol de informacgGes sigilosas atual e revisa-lo de acordo com as
legislagBes (Lei 12.527/2011, Decreto Estadual n2 10.285/2014, Lei
13.303/2016), Regulamento - Protegdo as Informagdes, Politica de
Seguranca da Informacao, Politica de Protecdo de Dados Pessoais e
Privacidade, Rol de Informacdes Sigilosas vigente e relacdo dos pedidos
de acesso a informacdo dos ultimos 12 meses;

* Aprovar a nova versao junto a Diretoria Executiva e Conselho de
Administragao;

* Publicar o rol de informagdes revisado no Portal da Transparéncia e
Seguranga da Informacgao;

* Publicar as informacgdes desclassificadas nos ultimos 12 meses.

Periodo

J F M A M J J A S o N D

Iniciativa 9

Proposta de revisdo do Regulamento — Protegdo as informagdes da
Companhia

Etapas

* Avaliar o regulamento atual e revisa-lo de acordo com legislagdo
pertinente, bem como da Politica de Segurancga da Informacao e Politica
de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade;

* Aprovar a nova versao junto a Diretoria Executiva e Conselho de
Administracdo;

* Publicar o Regulamento — Protegdo as informagdes.
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Periodo J F M A M J J A S (0] N D
Iniciativa 10 Tendo em vista a revisdo anual do rol de informacdes sigilosas e o Programa
Sanepar Sem Papel, vamos disponibilizar o rol, para consulta, nos escritérios
de atendimento por meio QRcode.
* Elaborar / desenvolver cartaz com QRcode que possibilitard a consulta
Etapas do rol de informagBes sigilosas nas dependéncias da Companhia,
especialmente nos escritdrios de atendimento da Companhia;
* Aprovar cartaz e QRcode;
* Produzir/imprimir os cartazes;
* Distribuir os cartazes em todos os escritdrios de atendimento da
Companbhia.
Periodo J F M A M J J A S (o) N D
Iniciativa 11 Dezembro Transparente
* Planejar a¢des do Dezembro Transparente, instituido pela Lei Estadual
Etapas n2 20.663/21;

* Participar da Semana da Integridade, promovida pela Diretoria Adjunta
de Governanga, Riscos e Compliance, conforme calendario de
Governanga Corporativa.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente plano de trabalho apresenta uma estrutura dimensionada para a
execucdo das atividades propostas. O resultado esperado do Plano de trabalho é o
integral cumprimento da lei de acesso a informagdo. Todavia, a transparéncia nao
pode ser fator deletério a existéncia, sustentabilidade e lucratividade da
Companhia, considerando o ambiente em que ela exerce seu objeto social.
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