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OBJETIVO
Estabelecer procedimento para solicitacdo de dados, informacdes e/ou Insumos da Sanepar para
fins de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao.

TERMOS/DEFINIGOES

AGENTE DE TRANSPARENCIA: Empregado designado por resolucéos~em atendimento ao
Regulamento da Controladoria Geral do Estado CGE. Com as atribuigées de definir o nivel de
sigilo e da respectiva classificacdo das informacdes, a qual servira delorientacédo para aplicacao
da seguranca da informacédo e de assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacédo, de forma eficiente e adequada aos objetivos da_vigente legislacdo de acesso a
informacgéo.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAQ:.Comité de assessoramento a Diretoria Executiva
com atribuices conforme Regimento Interno, de carater permanente e finalidade de estruturar
acOes com o objetivo de promover e garantir-a Seguranca da Informacdo como ativo da
Companhia.

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica.

CVM: Comisséo de Valores Mobiliarios

DOCUMENTO: unidade deregistro de informac¢des, qualquer que seja o suporte ou formato
GESTOR DA INFOQRMACAO: Empregado designado por resolucdo, com as atribuicdes de
autorizar e permitir acesso, validacdo e fiscalizacdo de uso da informacéo e definicao dos
controles; e classificar o nivel de confidencialidade e sigilo da informacéo internamente, de

acordo com as prerrogativas do processo.

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO PESSOAL: aquela relacionada & pessoa natural identificada ou identificavel

INSUMO: matéria prima, amostras e materiais necessarios para a producéo ou transformacao de
bens, mercadorias ou servigos

MEMBRO DO COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAOQO: Empregado designado por
resolucdo para compor o Comité de Seguranca da Informacéo.

RG: Registro Geral
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SIC-LAI: Servico de Informacédo ao Cidadao

SNIS: Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento

DOCUMENTO(S) RELACIONADO(S)

IA/NEG/0258, IT/GOV/0003, IT/GOV/0008, PF/GOV/0005.

DOCUMENTO(S) COMPLEMENTAR(ES)

Constituicao da Republica Federativa do Brasil 1.988/1988 - CF/1988, Decreto Estadual
10.285/2014, Lei Federal 12.527/2011 - 12.527/11, LeiFederal 12.965/2014 - Marco Civil da
Internet, Lei Federal 13.105/2015 - CPC, Lei Federal 13.303/2016 - Das Estatais, Lei Federal
13.709/2018 - LGPD, Lei Federal 6.404/1976; Regulamento /2019 - Cédigo de Conduta e
Integridade, Regulamento /2020 - Regulamento - Pfotecdo as Informacgfes, Regulamento 1/2022
- Regulamento Disciplinar, Regulamento 12.019/2020 - PPDPP, Regulamento 2/2022 - PSI.

PROCEDIMENTOS

Este documento esta-subordinado a legislagao vigente aplicavel ao tema, politicas,
regulamentos e normativos da Sanepar, em especial a Politica de Seguranga da Informacéo, ao
Regulamento - Protegao as Informagdes, ao Rol de Informacgdes Sigilosas, a Politica de Protecéo
de Dados Pessoais e-Privacidade, a PF/GOV/0005 e IT/GOV/0008.

Deste modo, todas as ag¢des, analises, prazos e encaminhamentos previstos devem
obedecer aos decumentos citados, em especial a PF/GOV/0005 IT/GOV/ 0008 e posteriormente
ao estabelecido neste documento.

Em caso de disposi¢des diversas, serdo considerados validos aqueles dos documentos
hierarquicamente superiores.

Cumpre destacar que esta normativa possui como objetivo estabelecer procedimentos
para fornecimento de dados, informagdes e/ou insumos da Sanepar para fins de pesquisa,
desenvolvimento e inovacgao, por pessoas naturais e juridicas.

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. A Sanepar autoriza ou concede dados, informagdes e insumos, mediante a
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utilizacao de critérios previstos na legislacao, Politica de Segurancga da Informacao,
Politica de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade, Regulamento - Protecao as
Informacgdes, Rol de Informacgdes Sigilosas e Politica de Inovagao da Sanepar.

1.2. A divulgacao de informacdes da Sanepar e de suas subsidiarias, Sociedades
de Propésito Especifico (SPE) ou qualquer outra espécie juridica de associagao que
organizar esta submetida as normas pertinentes ao desenvolvimento da atividade
empresarial, como o Direito Empresarial, a Lei das Sociedades por A¢des, as da
Comissao de Valores Mobiliarios e demais legislagdes aplicaveis,a fim de assegurar
a competitividade, governanga corporativa e os interesses dos“acionistas e ao Art.
3° do Regulamento - Protecao as Informagdes.

1.3. A Sanepar, observadas as limitagdes~impostas pela Lei 6.404/76 e
procedimentos especificos aplicaveis a empresa, bem como o Art. 4° do
Regulamento - Protegéo as Informagdes, assegurara:

[. A livre concorréncia, a defesa.doiconsumidor, a defesa do meio ambiente,
a reducao das desigualdades regionais e sociais, fungao social da
Companhia, respeitado os artigos 170 e 173 da Constituicdo Federal;

Il. A gestdo transparente da informacgéo;

l1l. A protecao (dasinformacdo, garantindo-se sua confidencialidade,
disponibilidade, autenticidade e integridade;

IV. A protecaorda informacao sigilosa e da informagéo pessoal, que possa
prejudicar o-exercicio dos direitos fundamentais da liberdade e privacidade
e o.livre desenvolvimento da pessoa natural, observada a sua
confidencialidade, disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restrigdo de acesso.

1.4. A 'regulacao a informacao disciplinada neste documento e no Art. 5° do
Regulamento - Protecao as Informagdes nao se aplica:

|. As hipéteses de sigilo previstas na legislacdo, como fiscal, bancario, de
operagdes e servicos no mercado de capitais, inerentes ao
desenvolvimento da atividade empresarial, comercial, profissional, industrial
e segredo de justica; e

Il. As informacées referentes a projetos de pesquisa e desenvolvimento
cientificos ou tecnoldgicos realizados, em desenvolvimento e futuros, salvo
se tais informacgdes ja tiverem sido disponibilizadas e publicadas pela
Sanepar.

1.5. No caso de indeferimento de dados, informacgdes ou insumos, o interessado
recebera resposta fundamentada com os motivos da decisao negatoria.

1.6. Cumpre destacar que esta normativa se aplica tanto para o publico interno
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(empregados e demais colaboradores da Companhia) quanto para o publico
externo.

1.7. Poderao ser utilizados os dados, informacdes e insumos por parcerias entre
as instituicdes que firmarem memorando de entendimento, termo de cooperagao
técnica ou instrumento congénere, acrescido de termo sigilo e confidencialidade
dos dados, informacdes, e insumos nos moldes do previsto na IT/GOV/0003 e o
pleno exercicio da pesquisa, desenvolvimento e inovagao, e resultados partilhados
com a Sanepar.

2. PROCEDIMENTOS

2.1. Para fornecimento de dados, informacées ou insumos da Companhia para
finalidade de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao, a Sanepar:

|. Priorizara o intercambio e o/desenvolvimento de cooperagdes técnicas e
parcerias, sem repasse de recursos financeiros. Podendo vir a realizar
parcerias com repasse de recursos financeiros, por meio de editais de
chamada publica; com“instituicdes de ensino, pesquisa, desenvolvimento e
inovacao, quando o projeto a ser desenvolvido for de interesse da
Companhia;

Il. Roderadisponibilizar dados e informagdes privadas relativas a seus
produtosy‘processos e servigcos para o desenvolvimento de projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao propostos por instituicdes, quando
estes forem convergentes com os objetivos estratégicos da Companhia.

2:2. O interessado em dados, informacdes e insumos da Sanepar para a
realizacdo da pesquisa, desenvolvimento e inovagao deve apresentar um pedido de
dados, informagao ou insumo, contendo no minimo:

l. A identificagao do solicitante e o detalhamento do dado, da informacao ou
insumo requeridos;

II. O projeto de pesquisa que pretende utilizar o dado, a informacao ou
insumo, contemplando os elementos de pré-projeto ou de projeto de
pesquisa ou o objetivo de utilizagao;

lll. Consideragdes Gerais:

a) A Sanepar explora atividade econbmica e atua em livre
concorréncia com as demais empresas no setor de saneamento
ambiental, podendo solicitar informagdes complementares relativas
aos motivos determinantes do pedido de informacgdes e/ou
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b) E vedado o fornecimento de quaisquer informacdes que
afrontem o item 2 deste normativo, Art. 170 e Art. 173 da
Constituicado Federal, os Direitos Fundamentais da Liberdade e da
Privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, bem como, legislagdes inerentes ao\sigilo empresarial,
desenvolvimento da atividade empresarial e informacdes
estratégicas, desta forma, a Sanepar_esta impedida de fornecer
informagdes pertinentes a clientes e-aquelas referidas ou
pertencentes ao planejamento estratégico da Companhia, por
serem de propriedades de terceiros, clientes e acionistas;

c) A Area Proprietaria do,dado, da Informagéo ou do Insumo, por
meio do Gestor da Informacao deve observar possiveis situagdes
de conflito de interesse, conforme descrito nos regulamentos da
Companhia, portanto, ‘deve se declarar impedido de avaliar ou
analisar tal solicitagao se este possui vinculo com o projeto de
pesquisa, desenvolvimento e inovagcao em analise.

3. DAS SOLICITACOES

3.1 As pessoas‘naturais ou juridicas que desejem solicitar dados, informacgdes ou
insumaos da Sanepar devem fazer por meio do Servigo de Informacéo ao Cidadao —
SIC, disponivel no sitio http://transparencia.sanepar.com.br/sic. As Diretorias,
Geréncias e areas que receberem solicitacbes de dados, informagdes ou insumos
devem orientar o solicitante a fazé-lo por meio do SIC, abrangendo também os
dados, informagdes ou insumos solicitados por empregados que desejam realizar
trabalhos académicos ou inerentes a Companhia.

3.2 Quando nao for possivel que o solicitante faca o encaminhamento pelo SIC, a
Area Proprietaria do Dados, Informacdo ou do Insumo que recebeu a solicitagéo
deve inserir de oficio por meio do link: http://transparencia.sanepar.com.br/sic. Apos
registro da solicitagdo no SIC o fluxo interno da Companhia e as correspondentes
atividades, sao:

|. AGENTE DE TRANSPARENCIA: O Agente de Transparéncia realizara a
primeira analise da solicitacdo de informacgao, de modo a identificar se esta
ja nao é publica. Se a informacgéao solicitada for publica, ou seja, estiver
publicada no site da Sanepar ou nos sitios em que a Sanepar publica
informacgdes, o Agente de Transparéncia respondera ao solicitante com a
indicacao do local onde a informacao esta disponivel. Caso a informacao
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solicitada contenha dados pessoais a solicitacdo de informacao deve ser
encaminhada ao Encarregado de Dados da Sanepar para analise, o qual
elabora resposta fundamentada e encaminha ao Agente de Transparéncia;

Il. GESTOR DA INFORMACAO OU MEMBRO DO COMITE DE
SEGURANCA DA INFORMACAO DA AREA PROPRIETARIA DO DADO,
INFORMACAO OU INSUMO: realizara a analise técnica do pedido, com
base na legislagdo, normas e regulamentos vigentes. €aso o Gestor da
Informagao, possua duvidas, este deve consultar o'membro do Comité de
Seguranga da Informagao de sua Diretoria. Caso ‘e-avaliador entenda que
tal solicitacdao ndo possa ser atendida,‘encaminhe-se ao Agente de
Transparéncia com resposta fundamentada.:Se o avaliador entender que tal
dado, informacao ou insumo possa ser atendido, a solicitagcao é
encaminhada para a GPIN;

[ll. GPIN: A Geréncia de Pesquisa'e Inovacao analisa a pesquisa para qual
o dado, a informagao ou erinsumo foi solicitado e define a necessidade de
designacao de Empregado Tutor da GPIN para acompanhamento interno
da pesquisa. Nao havendo-necessidade, a GPIN retorna a solicitagao ao
Agente de Transparéncia para encaminhamento a area proprietaria do
dado, informacao-ou insumo.

IV. AREA PROPRIETARIA DA INFORMACAO OU DO INSUMO: recebera a
solicitacao e dara andamento ao atendimento. Caso necessario, solicitara
ao requerente o encaminhamento dos documentos constantes nos anexos
e da 1T/GOV/0003.

4. OBRIGACOES DO SOLICITANTE DO DADOS, DA INFORMACAO OU DO INSUMO DA
SANEPAR

4.1 Visualizar o Anexo A, que contém o fluxo da solicitagdo da informacao para
pesquisa, desenvolvimento e inovagao na Sanepar,

4.2 Ter ciéncia prévia Ler e assinar do Anexo B, DECLARACAO, bem como todos
os documentos nele citados;

4.3 Ter ciéncia do termo de sigilo e confidencialidade, da IT/GOV/0003;

4.4 Encaminhar, no momento da solicitacido, carta da instituicdo a que se vincula,
em papel timbrado contendo a assinatura do responsavel nos moldes previstos na
legislagcdo e nesta normativa;.

4.5 Encaminhar, no momento da solicitagcao, o pré-projeto, projeto de pesquisa e
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outros documentos relacionados;
4.6 Se a solicitagao puder ser atendida, encaminhar, pelo SIC, quando solicitado:
I. Anexo B deste documento normativo, devidamente assinado;

[I. Anexos A, B ou C da IT/GOV/0003, conforme solicitagdo da Sanepar,
devidamente assinado;

[I. Outros documentos nao especificados anteriormeénte, mas solicitados
pela Companhia.

4.7 Os documentos ou anexos que necessitem assinatura podem utilizar tanto a
assinatura manuscrita digitalizada, assinatura eletrénica do EPROTOCOLO, do
Portal Gov do Governo Federal ou a certificagdo digital do solicitante de acordo com
o Instituto Brasileiro de Chaves Publicas, nos documentos.

5. PRAZOS

5.1 Realizado o pedido de dadoy informagao ou insumo, o Agente de Transparéncia
deve encaminhar imediatamente’a resposta ao solicitante.

|. Caso a informacao solicitada esteja disponivel ao publico em formato
impresso, eletrénico ou em qualquer outro meio de acesso universal, serao
informados ao requerente, por escrito, o lugar e a forma pela qual se podera
consultar, obter ou reproduzir o referido dado ou informacao, procedimento
esSe'que desonerara a Sanepar da obrigacao de seu fornecimento direto,
salvo’se o requerente declarar nao dispor de meios para realizar por si
mesmo tais procedimentos.

5.2 Quando ndo for possivel atender de imediato a solicitagdo de dado, informagao
ou insumo, a Sanepar deve, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

|. Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducao ou obter o dado ou a informacéo;

Il. Indicar as razdes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do
dado, informac&o ou insumo pretendido; ou
[ll. Comunicar que nao possui o dado, informag&o ou insumo, indicar, se

for do seu conhecimento, o 6rgédo ou a entidade que detém, ou, ainda,
remeter o requerimento ao 6rgao, cientificando o interessado da remessa
de seu pedido ;


https://www.google.com/url?sa=t&#38;rct=j&#38;q=&#38;esrc=s&#38;source=web&#38;cd=&#38;cad=rja&#38;uact=8&#38;ved=2ahUKEwil152bqrj7AhXfqJUCHS9sA8AQFnoECA0QAQ&#38;url=https%3A%2F%2Fwww.eprotocolo.pr.gov.br%2F&#38;usg=AOvVaw3JZixubRCshsclLZ9CD7YX
https://www.google.com/url?sa=t&#38;rct=j&#38;q=&#38;esrc=s&#38;source=web&#38;cd=&#38;cad=rja&#38;uact=8&#38;ved=2ahUKEwiqiOK5qrj7AhUVqpUCHWwTCNoQFnoECB0QAQ&#38;url=https%3A%2F%2Fwww.gov.br%2Fgovernodigital%2Fpt-br%2Fassinatura-eletronica&#38;usg=AOvVaw2juCsB8_yPUrCnuHkGHMNX
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IV. O prazo para resposta € de 20 (vinte) dias, distribuido internamente da
seguinte forma:

O quadro 1 mostra de forma resumida os prazos desta normativa

Quadro 1 - Prazos da normativa

. . Prazo Maximo (dias
Alinea|Responsavel .
corridos)

a) IAgente de Transparéncia 2
b) (Gestor da Informacgao da area proprietaria dos dados, informacao >

oU iNsSUMo
C) Gerencia de Pesquisa e Inovacao - GPIN 2
d) Geréncia/ Diretoria proprietaria do dado, informacao e/ou insumo 10

para o fornecimento
e) IAgente de Transparéncia 2

V. Todos os dias citados neste-padrao sao corridos e contam do dia da
entrada da solicitacao.

VI. Na contagem foram deixados 2 dias em aberto, caso haja a necessidade
de dilagdo para‘algum dos responsaveis.

VII. Se houver-a-necessidade de prorrogacao por mais 10 dias, do prazo de
20 dias, deve ser cientificado o requerente, mediante justificativa expressa.

5.3 O servico'de busca e fornecimento do dado ou da informacgao € gratuito, salvo
nas hipoteseside reprodugao de documentos pela Sanepar, situacdo em que podera
ser cobradosexclusivamente o valor necessario ao ressarcimento do custo dos
servicos,e.dos materiais utilizados.

5.4%N0Os casos em que seja autorizada a coleta de insumo é necessario o
atendimento a todas as normas de medicina e segurang¢a do trabalho, além
daquelas aplicaveis ao transporte do material, por exemplo: a classificagdo da ABNT
e a regulacao da ANTT.

|. Insta salientar que todas estas custas, bem como outras nao previstas
nesse documento (EPI, recipiente, amostra, entre outras), serdo suportadas
pelo solicitante.

6. ABRANGENCIA
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Esta normativa aplica-se a todos as pessoas naturais e juridicas que desejam utilizar informacéao
e/ou insumos da Sanepar para fins de pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

7. RESPONSABILIZACOES

O descumprimento das disposigdes contidas nesta norma, pelas pessoas vinculadas a
Companhia, pode acarretar em sancgdes civis, administrativas e criminais, e naquelas previstas
no Codigo de Conduta e Integridade, no Regulamento Disciplinarie na legislacao vigente.

Cumpre destacar que esta normativa se aplica também ‘ao_publico externo, sendo este
responsavel pelas informagdes as quais venha a ter acesso, podendo ser acionado civil e
criminalmente caso configure ma fé no uso das informacoes.

8. DISPOSICOES FINAIS

Duvidas com relagao a interpretacao,desta norma e seus anexos devem ser esclarecidas com a
Geréncia de Pesquisa e Inovacgao,- inovacao@sanepar.com.br

Esclarecimentos quante aos prazos e documentos, podem ser sanados com o Agente de
Transparéncia - portaldatransparencia@sanepar.com.br

Este documento devera ser revisado, quando houver alteragdes na legislagcao aplicavel, politicas,
regulamentos e’normativas da Companhia, pela Geréncia de Pesquisa e Inovagao e Geréncia de
Governanga, Riscos e Compliance.

9. ANEXOS

A - Fluxo de Solicitacdo de Informagdes da Sanepar para pesquisa, desenvolvimento e inovagao

B - Declaragédo de Solicitacdo de Informagdes e/ou insumos da Sanepar para pesquisa,
desenvolvimento e inovagao

REGISTROS


mailto:portaldatransparencia@sanepar.com.br
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