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OBJETIVO

Esta norma estabelece diretrizes para atuacdo do Agente de Transparéncia, dispde sobre
procedimentos a serem observados para inclusdo de dados no Portal da Transparéncia e
Seguranca da Informacéao e, requisitos para tratamento dos pedidos de acesso a informacédo nos
termos da Lei n® 12.527/2011 e Decreto Estadual 10.285/2014.

TERMOS/DEFINICOES

AGENTE DE TRANSPARENCIA: Empregado designado por resolucdo, em atendimento ao
Regulamento da Controladoria Geral do Estado CGE. Com as atribui¢cdes de definir o nivel de
sigilo e da respectiva classificacdo das informagdes, a qual servira de orientacdo para aplicacao
da seguranca da informacdo e de assegurar o-cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacao, de forma eficiente e adequadajaos objetivos da vigente legislacdo de acesso a
informacéo.

ARQUIVO DA SANEPAR: Conjuntos de.documentos, inclusive eletrénicos, produzidos, recebidos
e acumulados pela Companhia, no_exercicio de suas fun¢cdes e atividades, que compdem sua
informacéo oficial

AUTENTICIDADE: Conteudo da /informacédo que tenha sido produzido, expedido, recebido ou
modificado por determinado individuo, equipamento ou sistema.

CATEGORIA DO SIGILO:Classe atribuida ao sigilo, a exemplo de estratégico, comercial,
industrial, pessoal, fiscal ou.bancario.

CGE: Controladoria Geral do Estado

COMISSAO MISTA DE REAVALIACAO DE INFORMACOES: Orgéo colegiado vinculado a
Controladoria Geral do Estado do Parana, na forma do artigo 49 do Decreto 10.285/2014, que
atua como ultima instancia recursal administrativa na analise de negativas de acesso a
informacéo.

COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO: Comité de assessoramento a Diretoria Executiva
com atribuicdes conforme Regimento Interno, de carater permanente e finalidade de estruturar
acOes com o objetivo de promover e garantir a Seguranca da Informacdo como ativo da
Companhia.

CVM: Comissao de Valores Mobiliarios

DADOS PROCESSADOS: Dados submetidos a qualquer operacao ou tratamento por meio de
processamento eletrénico ou por meio automatizado com o emprego de tecnologia da
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informac&o.

DISPONIBILIDADE: E o relatério que discrimina os saldos de todas as contas da SANEPAR
(movimentos, vinculadas e cobrancal/arrecadacao), e que serve de parametro para as
programacdes dos pagamentos.

DOCUMENTO: unidade de registro de informacgdes, qualquer que seja o suporte ou formato

DOCUMENTO PREPARATORIO: Documento formal utilizado como fundamento da tomada de
deciséo ou de ato administrativo, a exemplo de pareceres e notas técnicas.

ENCARREGADO DE DADOS: Empregado indicado pela Sanepar para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD).

GESTOR DA INFORMACAO: Empregado designado por resolucéo, com as atribuicées de autorizar
e permitir acesso, validacéo e fiscalizagdo de uso da informacéo e definicdo dos controles; e
classificar o nivel de confidencialidadere.sigilo da informacédo internamente, de acordo com as
prerrogativas do processo.

INFORMACAO: dados, processados-ou n&o, que podem ser utilizados para producéo e transmisso
de conhecimento, contidos em qualguer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO ATUALIZADA: Informacdo que retine os dados mais recentes sobre o tema, de
acordo com sua nhatureza,-com 0s prazos previstos em normas especificas ou conforme a
periodicidade estabelecida nes sistemas informatizados que a organizam.

INFORMACAO PESSOAL:“aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel
INFORMACAO SIGILOSA: Aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca operacional ou econémico-financeira da

Companhia.

INTEGRIDADE: Conteudo da informacdo ndo modificado, inclusive seja na origem, no transito e no
destino.

LAI: Lei de Acesso a Informacéo
LGPD: Lei Geral de Protecédo de Dados

LINGUAGEM CIDADA: Linguagem simples, clara, concisa e objetiva, que considera o contexto
sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicacédo e o mutuo entendimento.

MEMBRO DO COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO: Empregado designado por resolucéo
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para compor o Comité de Seguranga da Informacéao.
OGE: Ouvidoria Geral do Estado

PRIMARIEDADE: Contelido da informacédo coletado na fonte, com o maximo de detalhamento
possivel, sem modificacdes.

RASCUNHO: Documento produzido durante a fase de avaliacdo ou debate sobre determinado
assunto, mas que nao foi utilizado como fundamento da tomada de decisdo ou de ato administrativo
e gque, portanto, ndo se caracteriza como informacao oficial da Companhia;

SIC (LAI): Servico de Informacéo ao Cidadao.

SIGILO EMPRESARIAL COMERCIAL: Protecao de informacdes sobre operacdes, servicos,
cadastro de clientes, bem como as constantes-nos livros, papéis e sistemas de escrituracao, cuja
divulgacéo do teor possa prejudicar a competitividade, os interesses dos acionistas minoritarios ou
expor a companhia a concorréncia desleal;

SIGILO ESTRATEGICO: Protec¢éo de informacées relacionadas a planos, projetos ou agdes, néo
revelados ao mercado, cuja divulgacdo do teor possa prejudicar a governanga corporativa, a
competitividade, os interesses dos-acionistas minoritarios ou expor a companhia a concorréncia
desleal

SIGILO INDUSTRIAL: Protecao das informacgdes relacionadas a tecnologias, sistemas, pesquisas
ou solucdes técnicas, cuja divulgacao do teor possa prejudicar a competitividade, os interesses dos
acionistas minoritarios, direites de entidade privada vinculada contratualmente a Sanepar ou expor a
Companhia a concorréncia desleal.

SIGO: Sistema Integrado de Gestao de Ouvidoria
SOS: Sistema de Ouvidoria da Sanepar

TRANSPARENCIA ATIVA: Iniciativa do 6rgéo publico de dar divulgacéo a informacdes de interesse
geral ou coletivo, ainda que néo tenha sido expressamente solicitada.

TRANSPARENCIA PASSIVA: E a disponibilizacdo de informacdes publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica.

TRATAMENTO DA INFORMAGCAO: Conjunto de acdes referentes a producéo, recebimento,

classificacao, utilizacéo, acesso, reproducédo, transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao, destinacao ou controle da informacéao.
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DOCUMENTO(S) RELACIONADO(S)

IA/NEG/0258, IT/GOV/0003, IT/NEG/0161, IT/NEG/0204, PF/GOV/0005.

DOCUMENTO(S) COMPLEMENTAR(ES)

Decreto Estadual 10.285/2014, Decreto Federal 7.724/2012, Decreto Federal 9.492/2018 -
9.492/18, Lei Federal 12.527/2011 - 12.527/11, Lei Federal 13.105/2015 - CPC, Lei Federal
13.303/2016 - Das Estatais, Lei Federal 13.460/2017 - Protecdo e Defesa dos Usuéarios de
Servicos Publicos, Lei Federal 13.709/2018 - LGPD, Lei Federal 6.404/1976, Lei Federal
9.784/1999 - Processo Administrativo, Outros /2023 - Codigo de Conduta e Integridade da
Sanepar, Outros 1/2022 - Rol de Informacdes Sigilosas, Regulamento 03/2023 - Regimento
Disciplinar, Regulamento 2/2022 - PSI,"Regulamento 2/2023 - Protecdo as Informacdes,
Regulamento 3/2022 - PPDPP, Resolucdo-55/2021 - Resolugédo CGES55.

+ SUMARIO
1. CAMPO DE APLICACAO
2. RESPONSABILIDADE
3. DA TRANSPARENCIA NA SANEPAR
3.1 DO AGENTE DE TRANSPARENCIA
3.2 COMPETENCIAS
3.3 CONSIDERACOES
4. TRANSPARENCIA ATIVA

4.1 MEIOS DE DIVULGACAO DAS INICIATIVAS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Pagina 4 de 45



Documento impresso neste formulario através do SNS, padréo original. Outros, cépia de carater informativo e atualizacao néo garantida.

ASSUNTO po /&

SANEPAR
Diretrizes e Procedimentos da Transparéncia na Sanepar
CcODIGO DATA APROVAGAO
IT/GOV/0008-006 11/08/2023 11:22

4.2 PORTAL DA TRANSPARENCIA E DA SEGURANCA DA INFORMAQAO
4.3 REQUISITOS GERAIS

4.4 ESTRUTURA E COMPETENCIAS

4.4.1 SUPORTE INTRODUTORIO (CABECALHO)
A) Transparéncia

B) LGPD

C) Seguranca da Informacao

D) Programa de Integridade

E) Perguntas Frequentes

F) Rol de Informacdes Sigilosas

G) SIC

H) Contato

4.4.2 TOPICOS

4.4.2.1 Estrutura Organizacional

A) Agenda de Compromissos

B) Cadastro de Autoridades e Organograma

C) Contatos da Sanepar
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D) Mapa Estratégico

E) Orgaos de Governanca

F) Perguntas Frequentes Sanepar
G) Politicas

H) Principios e Valores

I) Relagdo com Investidores

J) Relatérios Anuais

K) Site da Sanepar

4.4.2.2 Pessoal

A) Admitidos

B) Convocacao Concurso-Sanepar
C) Custos e Despesas

D) Demitidos

E) Empregados

F) Fungbes de Confianga

G) Remuneracao dos Administradores

H) Remuneracéo dos Empregados
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4.4.2.3 Planejamento e Patrimonio

A) Indicadores

B) Orcamento

C) Patrimbnio

4.4.2.4 Realizacbes Financeiras

A) Aquisicao de passagens

B) Cartbes Corporativos

C) Extratos Bancarios e Operacdes Financeiras

D) Informacdes Trimestrais

E) Pagamentos Efetuados

F) Prestacdes de Contas Anuais TCE/PR

G) Prestacdes de Contas de Viagens

H) Reembolsos

I) Verbas de Representacédo e Gabinete

4.4.2.5 Contratos e Licitagdes

A) Buscar Contratos

B) Contratos
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C) Contratagéo Direta

D) Contratos Especiais

E) Empresas Suspensas

F) Licitacdes de Bens e Servicos

G) Licitacdes de Obras de Engenharia

4.4.2.6 Atos Administrativos

A) Atos

B) Cesséo

C) Legislacao

D) Normas

E) Plano de Trabalho

F) Resolucdes

4.4.2.7 Convénios/Programas

A) Convénios com repasses

B) Programas e Projetos

C) Publicidade e Patrocinio

4.4.2.8 Relatérios
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A) Ouvidoria

B) Transparéncia

4.4.2.9 Rodapé e links

4.5 CONSIDERACOES GERAIS

5. DA TRANSPARENCIA PASSIVA

5.1 CONSIDERACOES SOBRE O REGULAMENTO - PROTECAO DAS INFORMACOES E ROL
DE INFORMACOES SIGILOSAS

5.2 REQUISITOS GERAIS DE GESTAO DAS MANIFESTAGCOES A LA|
5.3 DOS PROCEDIMENTOS
5.4 DOS PRAZOS

5.5 QUANTO A ANALISE INTERNA E SITUACAO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO
(STATUS)

5.6 DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES

5.7 DAS NEGATIVAS DE ACESSO A INFORMAGCAO
5.8 RECURSOS PREVISTOS NA LAI

5.9 RESPONSABILIZACOES

6. FLUXOGRAMA
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1. CAMPO DE APLICACAO

Esta Norma se aplica a todas as pessoas naturais e juridicas, vinculadas ou ndo a Companhia, que
desejam requerer informacdes/dados da Sanepar, através da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacéo - LAI

2. RESPONSABILIDADE

A responsabilidade pela elaboracéo, revisdo e cancelamento desta Norma € da DAGRC - Diretoria
Adjunta de Governanca, Riscos e Compliance.

3. DA TRANSPARENCIA NA SANEPAR

O art. 1° da LAI determina que todas as estatais devem garantir o direito de acesso as informacdes.
Deste modo, o dever de transparéncia da Companhia é evidente, todavia limitado por regramentos
gue conferem prazos e modos para divulgacéo de informacoes.

E de se mencionar o fato(de que a Sanepar é empresa listada na Bolsa de Valores, sujeita ao
regulamento do Nivel 2 de Governanca Corporativa e aos normativos expedidos pela CVM.

Neste sentido, a divulgacdo de informacdes e sua classificacdo, pela Sanepar, esta submetida
também as normas da CVM, a fim de assegurar sua competitividade, governanca corporativa e 0s
interesses dos acionistas minoritarios.

Nos moldes do que prevé o artigo 22 da LAI é possivel ter presente que as empresas estatais e, por
conseguinte a Sanepar, ndo se sujeitam propriamente a classificacdo de restricdo a transparéncia
da LAl quanto as informagfes cuja divulgagdo possa representar vantagem competitiva a outros
agentes econdmicos, bem como aquelas protegidas por sigilo fiscal, bancéario, de operacdes e
servicos no mercado de capitais, comercial, profissional, industrial e de segredo de justica.

Por tal, razdo a classificacdo adotada pela Sanepar, no que tange aos niveis de restricdo da
transparéncia acerca de suas informacdes e dados, obedece aos critérios da Lei das Estatais,
adotando como fundamentos da restricdo aqueles de ordem empresarial conforme o artigo 86, 85°
da Lei Federal n.° 13.303.
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3.1 DO AGENTE DE TRANSPARENCIA

Empregado designado por resolucédo, em atendimento ao Regulamento da Controladoria Geral do
Estado — CGE.

Com as atribuicbes de definir o nivel de sigilo e da respectiva classificacdo das informacdes, a qual
servira de orientacdo para aplicacdo da seguranca da informacdo e de assegurar 0 cumprimento
das normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos da
vigente legislacdo de acesso a informacgdo, conforme o disposto no artigo 12, do Decreto n°
10.285/14, atento ao Regulamento-Protecdo asilhformacdes, ao Rol de Informacdes Sigilosas, a
Politica de Seguranca da Informacéo e a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da
Sanepar e a PF/GOV/0005 - Procedimentos'para Solicitacdo de Informacbes da Companhia de
Saneamento do Parana.

Nota: Para o desempenho de parte das.atribuicdes descritas acima, sera disponibilizado ao Agente
de Transparéncia a gestdo do SIC, do Portal da Transparéncia e da Seguranca da Informacéao, e-
mail corporativo portaldatransparencia@sanepar.com.br e chave de acesso ao Sistema Integrado
de Gestéo de Ouvidorias — SIGO:

3.2 COMPETENCIAS:

As competéncias do Agente de Transparéncia estdo descritas na Resolucdo n.° 055/2021—- CGE e
no art. 40 da LA

No entanto, na Sanepar, ele ainda é o responséavel por:

a) Receber os pedidos de acesso, analisar as demandas e elaborar as respostas aos solicitantes;

b) Monitorar a capacidade da Companhia de atender as demandas no prazo de 20 dias e sem
prorrogacao;

c) Cumprir os prazos legais prorrogaveis estabelecidos na LAl para resposta e recursos;
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d) Acompanhar o tratamento e a efetiva conclusdo dos pedidos de acesso a informacéo;

e) Monitorar a eficacia das respostas, por meio do registro de recursos;

f) Receber os recursos, enviar a autoridade maxima para analise e resposta e encaminhar as
respostas dos recursos aos solicitantes por meio do SIC;

g) Inserir e monitorar as atualizacbes dos contetdos disponibilizados no Portal da Transparéncia e
da Seguranca da Informacéao;

h) Elaborar relatorios e publica-los no Portal da Transparéncia e da Seguranca da Informacéo;

i) Inserir e monitorar as atualiza¢des dos conteudos disponibilizados no Portal da Transparéncia do
Governo do Parana.

3.3 CONSIDERACOES

No exercicio de suas atribuicbes, o Agente de Transparéncia tera livre acesso a todos o0s
documentos, informagdes e outros elementos considerados indispensaveis ao cumprimento de suas
atribuicoes, ndo lhe podendo ser sonegado, sob qualquer pretexto, nenhum processo, documento
ou informacgédo, devendo(obedecer de modo estrito ao Regulamento-Protecdo as Informacdes, ao
Rol de Informacdes Sigilosas, a Politica de Seguranca da Informacéo, a Politica de Protecdo de

Dados Pessoais e Privacidade da Sanepar e a PF/GOV/0005 - Procedimentos para Solicitagdo de

Informacdes da Companhia de Saneamento do Parana.

4. TRANSPARENCIA ATIVA

Iniciativa do 6rgéo publico de dar divulgacdo a informacdes de interesse geral ou coletivo, ainda que
nao tenha sido expressamente solicitada.
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4.1 MEIOS DE DIVULGACAO DAS INICIATIVAS DE TRANSPARENCIA ATIVA
O meio de divulgacdo das iniciativas de transparéncia ativa, conforme determinado pela LAl € a
internet, em sitio proprio da Sanepar, denominado Portal da Transparéncia e da Seguranca da

Informacéo.

O Portal criado, para dar divulgacéo as informacgdes definidas na LAl como objeto de Transparéncia
Ativa, atende aos requisitos previstos no 8 3° do artigo 8° da LAI.

4.2 PORTAL DA TRANSPARENCIA E SEGURANCA DA INFORMACAO

*Lancado pela SANEPAR em 2012, o Portal da Transparéncia e da Seguranca da Informacédo € um
sitio de acesso livre, no qual o cidadao pode encontrar informacdes sobre diversos assuntos, como
estrutura organizacional, pessoal, planejamento e patrimoénio, realizacdes financeiras, contratos e
licitacbes, atos administrativos, convénios/programas, relatérios, SIC, perguntas frequentes,
contato, Regulamento-Protecdo as _Informacbes, Rol de Informacdes Sigilosas, Politica de
Seguranca da Informacéo, Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da Sanepar, Lei
Geral de Protecdo de Dados - EGPD e PF/GOV/0005 - Procedimentos para Solicitagdo de
Informacdes da Companhia de Saneamento do Parana.

No Portal em referéncia consta o fluxo para pedidos de informacdo da Sanepar, prazos e
responsaveis.

4.3 REQUISITOS GERAIS:

Esse preceito tem por finalidade estabelecer e normatizar os procedimentos necessarios, além de
definir as atribuigbes, responsabilidades e periodicidades necessarias para manter e atualizar
informacgBes, banco de dados, documentos e imagens para o Portal da Transparéncia e da
Sequranca da Informacdo da Sanepar, objetivando o acesso do publico as informagbes da
administracdo da empresa, ressalvadas as hipoteses de sigilo, nos termos da legislacéo vigente.

4.4 ESTRUTURA E COMPETENCIAS:
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A estrutura do Portal da Transparéncia e da Seguranca da Informacéo prevé segdes e subsegdes
de assuntos de interesse publico. As estruturas possuem responsabilidades e procedimentos para
garantir as informac0@es atualizadas no Portal.

4.4.1 Suporte introdutorio (cabecalho)

Nesta secao destacamos assuntos de relevancia no Portal da Transparéncia e da Seguranca da
Informacao:

A) Transparéncia

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Manter atualizadas as informacfes sobre o Portal, seu funcionamento e assuntos
disponibilizados.

Periodicidade e data limite para insercéo: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.

B) LGPD

Responsabilidade: DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS e AGENTE DE
TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Manter as informacdes sobre a LGPD, dados coletados pela Sanepar e a finalidade para
0 uso desses dados.

Periodicidade e data limite para insercéo: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.

C) Sequranca da Informacéao

Responsabilidade: COMITE DE SEGURANCA DA INFORMACAO/ DP/DAGRC / GGRC
/| ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS / AGENTE DE TRANSPARENCIA.
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Atribuicdo: Manter atualizadas as informacdes sobre seguranca da informacdo, seus objetivos,
Politicas, Normas e demais a¢des que tem por objetivo proteger o recurso informacdo da Sanepar.

Periodicidade e data limite para insercédo: quando ocorrerem alterac6es/atualizacdes.

D) Programa de Integridade

Responsabilidade: GGRC-GERENCIA DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE e
DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE
TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando (para o conteltdo presente no site institucional da
Companhia (https://site.sanepar.com.br/a-sanepar/programa-integridade).

Atribuicdo: A GGRC deve inserir e manter-atualizadas as informacgdes sobre o Programa. Ao Agente
de Transparéncia compete verificar seyas informacdes estdo atualizadas no site e se o link
disponibilizado direciona corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para insercéo: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.

E) Perquntas Frequentes

Nesta secédo, sdo divulgadas as perguntas frequentes da sociedade, sobre assuntos relacionados
ao Portal da Transparéncia e da Seguranca da Informacdo, pedidos de acesso a informacéo,
trabalhos académicos, procedimentos.

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Garantir que as mesmas estejam atualizadas.
Periodicidade e data limite para insercdo: Quando ocorrerem alteragdes/atualizagdes.

F) Rol de Informacdes Sigilosas

Nesta secdo, é divulgado o Rol de Informacbes Sigilosas da Sanepar, em cada grau de sigilo, de
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acordo com o Regulamento-Protecao as Informacdes, Politica de Sequranca da Informacdo e a
Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da Sanepatr.

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Manter o Rol de Informacdes Sigilosas da Sanepar atualizado.
Periodicidade e data limite para insercdo: Até dia 1° de junho de cada ano.

G) Servico de Informacao ao Cidadao — SIC

Nesta sec¢do, sdo divulgadas informacdes sobre o SIC - Servico de Informacdo ao Cidadéo,
pertinentes ao seu funcionamento. Também.é/disponibilizado formulario para registro de pedidos de
acesso a informacéo e relatério com o historico de atendimentos (mensal e anual).

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Manter o acesso ao cidadao atualizado e inserir as informagoes atualizadas referentes
ao historico de atendimentos.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente e anual, até o
30° dia do més subsequente_ao fechamento do ano.

H) Contato

Nesta secéo, sdo divulgadas as informacgdes de contato da Sanepar, do Agente de Transparéncia e
do Encarregado de Protecédo de Dados da Sanepar.

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Manter as informagdes de contatos atualizadas.

Periodicidade e data limite para insercdo: Quando ocorrerem atualizacdes.
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4.4.2 TOPICOS

Nesta secdo sao divulgadas as informacgdes obrigatorias, de interesse coletivo ou geral, produzidas
ou custodiadas pela Companhia, de acordo com as exigéncias da Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso
a Informacéo - LAL

4.4.2.1 Estrutura Organizacional

A) Agenda de Compromissos

Responsabilidade: DP GSEC-GER. SECRETARIA EXECUTIVA e DP/DAGRC - DIRETORIA
ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOSE COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o conteldo presente no site Relacbes com
Investidores (https://ri.sanepar.com.br/docs/Sanepar-2023-01-02-DFQFDQTN. pdf)

Atribuicdo: A GSEC deve inserir e manter atualizadas as informagfes sobre o calendéario dos
Orgaos de Governanga. A0“Agente de Transparéncia compete verificar se as informagoes estao
atualizadas no site e se a link disponibilizado direciona corretamente ao contetudo.

Periodicidade e data limite para insercdo: quando ocorrerem alterac6es/atualizacdes.

B) Cadastro de Autoridades e Organograma

Responsabilidade: DFRI GRI-GER.REL.INVESTIDORES e DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA
DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o conteddo presente no site Relacfes com
Investidores (https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/administracao)

Atribuicdo: A GRI deve inserir e manter atualizadas as informacdes que definem a estrutura formal
da empresa, compreendendo os membros da Diretoria Executiva, Conselho de Administracao,
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Conselho Fiscal, Comité Técnico, Comité de Auditoria Estatutaria, Comité de Elegibilidade. O
Organograma da empresa deve conter a relacdo com nomes, cargos, curriculo, término de
mandatos ou gestdo dos Diretores e membros dos Comités e Conselhos. Ao Agente de
Transparéncia compete verificar se as informacfes estdo atualizadas no site e se o0 link
disponibilizado direciona corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para insercdo: quando ocorrerem alteracdes/atualizacbes, apds a
formalizacdo por Resolucéo / Ata.

C) Contatos da Sanepar

Responsabilidade: DC-DIRETORIA COMERCIAL e DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE
GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o conteudo presente no site institucional da
Companhia (https://site.sanepar.com.br/céonsulta/escritorios-enderecos-telefones).

Atribuicdo: A DC deve inserir e manter atualizadas as informacfes sobre os contatos disponiveis
(telefone, e-mail, enderecos e horarios de atendimento dos escritorios e canais de comunicacao).
Ao Agente de Transparéncia compete verificar se as informagdes estdo atualizadas no site e se o
link disponibilizado direciona corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limitepara insercdo: quando ocorrerem alterac6es/atualizacdes.

D) Mapa Estratéqico

Responsabilidade: DP GPE-GER. PLAN.ESTRATEGICO e DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA
DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o contetdo presente no site institucional da
Companhia (https://site.sanepar.com.br/mapa-estrategico).

Atribuicdo: A GPE deve inserir e manter atualizadas as informacfes sobre o mapa estratégico. Ao
Agente de Transparéncia compete verificar se as informacdes estao atualizadas no site e se o link
disponibilizado direciona corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para insercéo: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.
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E) Orgaos de Governanca

Responsabilidade: DFRI GRI-GER.REL.INVESTIDORES e DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA
DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o conteudo presente no site Relacbes com
Investidores (https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/administracao)

Atribuicdo: A GRI deve inserir e manter atualizadas as informacdes que definem a estrutura formal
dos orgdos de governanca. Ao Agente de Transparéncia compete verificar se as informagdes estdo
atualizadas no site e se o link disponibilizado direciona corretamente ao contetdo.

Periodicidade e data limite para insercdo;'uando ocorrerem alteracfes/atualizacdes, apdés a
formalizacao por Resolucéo / Ata.

F) Perguntas Frequentes Sanepar

Responsabilidade: DC-DIRETORIA COMERCIAL e DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE
GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link,’ direcionando para o conteltdo presente no site institucional da
Companhia (https://site.sanepar.com.br/clientes).

Atribuicdo: A DC deve inserir e manter atualizadas as informacdes. Ao Agente de Transparéncia
compete verificar se as informacdes estdo atualizadas no site e se o link disponibilizado direciona
corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para insercédo: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.

G) Politicas

Responsabilidade: DFRI GRI-GER.REL.INVESTIDORES e DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA
DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o conteldo presente no site Relacbes com
Investidores (https://ri.sanepar.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas).
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Atribuicdo: A GRI deve inserir e manter atualizadas as informacdes. Ao Agente de Transparéncia
compete verificar se as informacdes estdo atualizadas no site e se o link disponibilizado direciona
corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para insercédo: quando ocorrerem alteracfes/atualizacdes.

H) Principios e Valores

Responsabilidade: DP GPE-GER. PLAN.ESTRATEGICO e DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA
DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando (para o conteltdo presente no site institucional da
Companhia (https://site.sanepar.com.br/a-sanepar/principios-e-valores).

Atribuicdo: A GPE deve inserir e manter-atualizadas as informacfes. Ao Agente de Transparéncia
compete verificar se as informacdes estdo atualizadas no site e se o link disponibilizado direciona
corretamente ao contetdo.

Periodicidade e data limite para insercéo: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.

) Relacdo com Investidores

Responsabilidade: DFRI. GRI-GER.REL.INVESTIDORES e DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA
DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o contetdo presente no site Relacbes com
Investidores (https://ri.sanepar.com.br/).

Atribuicdo: A GRI deve inserir e manter atualizadas as informacdes. Ao Agente de Transparéncia
compete verificar se as informacdes estdo atualizadas no site e se o link disponibilizado direciona
corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para inserc&o: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.

J) Relatérios Anuais
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Responsabilidade: DFRI GRI-GER.REL.INVESTIDORES e DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA
DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o conteudo presente no site Relacbes com
Investidores (https://ri.sanepar.com.br/apresentacoes-e-relatorios/relatorios-anuais).

Atribuicdo: A GRI deve inserir e manter atualizadas as informacdes. Ao Agente de Transparéncia
compete verificar se as informacdes estdo atualizadas no site e se o link disponibilizado direciona
corretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para inser¢cdo: quando ocorrerem alteragdes/atualizacgdes.

K) Site da Sanepar

Responsabilidade: DACMK - DIR ADJUNTA COMUNICACAO E MARKETING e DP/DAGRC -
DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE
TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, .direécionando para o conteltdo presente no site institucional da
Companhia (https://site.sanepar:com.br/).

Atribuicdo: A DACMK deve inserir e manter atualizadas as informacdes. Ao Agente de
Transparéncia compete _verificar se as informacdes estdo atualizadas no site e se o link
disponibilizado direciona‘carretamente ao conteudo.

Periodicidade e data limite para insercédo: quando ocorrerem alteracfes/atualizacdes.

4.4.2.2 Pessoal

A) Admitidos

Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicao: Inserir as informacdes atualizadas, em diversos formatos (PDF, TXT e CSV), contendo a

Pégina 21 de 45


https://ri.sanepar.com.br/apresentacoes-e-relatorios/relatorios-anuais
https://site.sanepar.com.br/

Documento impresso neste formulario através do SNS, padréo original. Outros, cépia de carater informativo e atualizacao néo garantida.

ASSUNTO po /&

SANEPAR
Diretrizes e Procedimentos da Transparéncia na Sanepar
cODIGO DATA APROVAGAO
IT/GOV/0008-006 11/08/2023 11:22

relacdo de nome, RG funcional, lotag&o, cargo, fungéo e data de admissao.

Periodicidade e data limite para insercdo: Mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

B) Convocacdo Concurso Sanepar

Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicdo: Inserir as informacdes atualizadas, em diversos formatos (PDF, TXT e CSV).

Periodicidade e data limite para insercéo: quando ocorrerem convocacdes/atualizagdes.

C) Custos e Despesas

Responsabilidade: DFRI GCB-GER.CONTABIL

Atribuicao: Inserir as informac¢des-atualizadas, em diversos formatos (PDF, TXT e CSV), dos custos
e despesas globais com pessoal; considerando: salarios, encargos sociais, beneficios e ajuda de
custos.

Periodicidade e data limite para insercao: Trimestral, até o 45° dia apds o fechamento do trimestre
ou 90 dias ap6s o fechamento das Demonstragdes Contabeis Anuais.

D) Demitidos

Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicdo: Inserir as informacdes atualizadas, em diversos formatos (PDF, TXT e CSV), contendo a
relacdo de nome, RG, lotacéo, funcéo e data de resciséo.

Periodicidade e data limite para insercdo: Mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

E) Empregados
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Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicdo: Inserir as informagdes atualizadas, em diversos formatos (PDF, TXT e CSV), do quadro
de empregados da Sanepar, contendo a relacdo RG funcional, Nome, Lotacdo, Cargo, Funcao,
Investidura, Horario de Trabalho, Jornada (horas).

Periodicidade e data limite para insercdo: Mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

F) Funcbes de Confianca

Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicdo: Inserir as informagdes atualizadas, em diversos formatos (PDF, TXT e CSV), referentes
a pessoal com cargos comissionados, contendo a relacdo de nome, RG, lotacdo e funcao gerencial.

Periodicidade e data limite para insercao: Mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

G) Remuneracado dos Administradores

Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS e DP GSEC-GER. SECRETARIA
EXECUTIVA

Atribuicdo: Inserir as informacfes atualizadas de remuneracao total do conselho de administracao,
diretoria estatutaria e conselho fiscal.

Periodicidade e data limite para insercéo: apos deliberagcdo em Assembleia Geral Ordinaria.

H) Remuneracdo dos Empregados

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Inserir a justificativa em razao da qual a Sanepar nédo divulga a remuneracéo dos seus
empregados.
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Periodicidade e data limite para inser¢éo: quando ocorrerem atualizacoes.

4.4.2.3 Planejamento e Patrimonio

A) Indicadores

Responsabilidade: DP GPE-GER. PLAN.ESTRATEGICO

Atribuicdo: Inserir informacdes atualizadas referentes aos Indicadores Estratégicos, contendo o
previsto e o realizado.

Periodicidade e data limite para insercao: os resultados atualizados deverdo ser inseridos
juntamente com os dados contdbeis, ou:seja, 45° dia apdés o fechamento do trimestre ou 90 dias
apos o fechamento das Demonstracées . Contabeis Anuais.

B) Orcamento

Responsabilidade: DFRI GCB‘GER.CONTABIL

Atribuicdo: Inserir informacdes atualizadas referente a previsdo e realizagcdo dos investimentos de
recursos financeiros, em-projetos e obras nos sistemas de abastecimento de &gua, coleta e
tratamento de esgoto sanitario, residuos solidos e bens de uso administrativo.

Periodicidade e data limite para insercéo: trimestral, até o 45° dia apés o fechamento do trimestre
ou 90 dias apés o fechamento das Demonstracdes Contabeis Anuais.

C) Patrimobnio

Responsabilidade: DFRI GCB-GER.CONTABIL

Atribuicdo: Inserir as informacdes atualizadas referentes ao patriménio mével e imével da Sanepar
contendo a relagdo com a estrutura patrimonial do Ativo Imobilizado e Intangivel da Sanepar.

Periodicidade e data limite para insercdo: trimestral, até o 45° dia apds o fechamento do trimestre
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ou 90 dias apos o fechamento das Demonstragfes Contabeis.

4.4.2.4 Realizac¢des Financeiras

Nesta secdo, sdo divulgadas as informacfes relativas a demonstracdes contabeis, execucdo e
repasses financeiros, despesas com reembolso e viagens da Sanepar.

A) Aquisicoes de Passagens

Responsabilidade: GGPINF-GER.GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Atribuicdo: Atualizar as informac@es relativas- a aquisicdo de passagens com numero/solicitacao,
matricula, nome/empregado, data embarque, motivo da viagem, cidade origem, cidade destino,
meio de transporte, valor/passagem, empresa passagem, Agéncia.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

B) Cart6es Corporativos

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Inserir a justificativa em razédo da qual a Sanepar nédo utiliza Cartdes Corporativos e nao
trabalha com Empenhos.

Periodicidade e data limite para insercé&o: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.

C) Extratos Bancarios e Operacdes Financeiras

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Inserir a justificativa em razdo da qual a Sanepar ndo divulga Extratos Bancarios e
Operacdes Financeiras.
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Periodicidade e data limite para inser¢cdo: quando ocorrerem alteragdes/atualizacgdes.

D) Informacdes Trimestrais

Responsabilidade: DFRI GCB-GER.CONTABIL

Atribuicdo: Inserir atualizacbes das informacdes trimestrais relativas a balancos, indicadores e
demonstracdes de resultados e informacgdes do patriménio movel e imével da Sanepar referente a
estrutura patrimonial do Ativo Imobilizado e Intangivel da Sanepar.

Periodicidade e data limite para insercao: trimestral, até o 45° dia apds o fechamento do trimestre
ou 90 dias apos o fechamento das Demonstragdes Contabeis Anuais.

E) Pagamentos Efetuados

Responsabilidade: DFRI GFI-FINANCEIRA

Atribuicdo: Atualizar as informacgdes-inseridas no sistema de Gestado do Dinheiro Publico no site do
Portal da Transparéncia do Governo do Parana.

Periodicidade e data limitespara insercdo: Mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

F) Prestacdes de Contas Anuais TCE/PR

Responsabilidade: DFRI GCB-GER.CONTABIL

Atribuicao: Inserir atualizacGes dos extratos das prestacdes de contas anuais enviadas ao TCE/PR.

Periodicidade e data limite para insercéo: anual, apés a aprovacao pelo TCE/PR.

G) Prestacoes de Contas de Viagens

Responsabilidade: DFRI GFI-FINANCEIRA
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Atribuicdo: Inserir informagfes atualizadas referentes a viagens realizadas. Relagdo contendo o
nome do empregado, data de saida e retorno, valor do adiantamento, valor gasto e motivos das
viagens realizadas.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, 15° dia do més subsequente ao de referéncia.

H) Reembolsos

Responsabilidade: DFRI GFI-FINANCEIRA

Atribuicdo: Inserir informagdes atualizadas referentes aos reembolsos efetuados. Relagdo contendo
0 cbdigo da unidade, nome do empregado, ndmero do documento, razdo social, data de emisséo,
data do pagamento, valor liquido, nimero. da prestacdo de contas e o destino dos reembolsos
realizados no periodo.

Periodicidade e data limite para insercéo:\mensal, 15° dia do més subsequente ao de referéncia.

) Verbas de Representacdo e Gabinete

Responsabilidade: DP/DAGRC. +" DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Inserir a justificativa em razdo da qual a Sanepar ndo realiza pagamento de Verbas de
Representacéo e de Gabinete.

Periodicidade e data limite para insercédo: quando ocorrerem alteracfes/atualizacdes.

4.4.2.5 Contratos e Licitacdes
Nesta secao, sao divulgadas as licitacdes e contratos realizados pela Sanepar.

A) Buscar Contratos

Responsabilidade: DA GAQS-GER.AQUISICOES
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Atribuicdo: Inserir informagodes referentes aos Contratos celebrados a partir de 01/01/2020. Informar
0 n° do contrato, modalidade da contratagéo, fornecedor, objeto, valor, prazo. Garantir a atualizagéo
e disponibilizacao eletrénica das informacdes.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

B) Contratos

Responsabilidade: GFI-FINANCEIRA

Atribuicdo: Inserir as informagdes atualizadas. referentes aos contratos efetivados pela Sanepar.
Relacdo com a numeracéo, data de emissao,(localidade, credor (Razdo Social e CNPJ), objeto do
contrato, valor contratado e valor pago.

Periodicidade e data limite para insercao:Mensal, até o 29° dia da respectiva assinatura.

C) Contratacdo Direta

Responsabilidade: DA GAQS-GER.AQUISICOES

Atribuicdo: Garantir a atualizagdo das informacdes inseridas no Sistema de Contratacao
Descentralizada-SCD.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

D) Contratos Especiais

Responsabilidade: Geréncia envolvida e Gestores e Fiscais de Contrato, designados nos Contratos
/ Termos de Gestdo do Contrato.

Atribuicdo: Inserir as informagbes atualizadas referentes aos Contratos celebrados. Contendo a
copia integral dos termos e relacdo contendo o n°® do processo, datas de celebragdo e término,
tomador, objeto, plano de aplicacdo, abordagem /metas, recursos.
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Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

E) Empresas Suspensas

Responsabilidade: DA GAQS-GER.AQUISICOES

Atribuicdo: Atualizar as informacdes inseridas no Departamento de Imprensa Oficial do Estado do
Parana — DIOE, e disponibilizacdo eletronica das informacfes referentes a relacdo de empresas
suspensas. Informar o Nome da Empresa, CNPJ, Embasamento Legal, Publicagdo no Diario Oficial
do Estado-DIOE e Periodo de Suspensao.

Periodicidade e data limite para insercao: ‘mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

F) Licitacbes de Bens e Servicos

Responsabilidade: DA GAQS-GER/AQUISICOES

Atribuicdo: Inserir informagfes - referentes aos procedimentos licitatorios realizados e em
andamento. Informar o n° da licitagéo, n° processo, modalidade da licitag&do, objeto, n° itens, data e
hora da abertura, local da -aberta, cidade da abertura. Garantir a atualizacdo e disponibilizagéo
eletronica das informacdes'referentes licitacdes de Bens e Servigcos no Sistema de Licitagbes — SL.
Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

G) Licitacdes de Obras e Engenharia

Responsabilidade: DA GAQS-GER.AQUISICOES

Atribuicdo: Inserir informagfes referentes aos procedimentos licitatorios realizados e em
andamento. Informar o n° da licitagédo, n° processo, modalidade da licitag&o, objeto, n° itens, data e
hora da abertura, local da abertura, situacdo da licitacdo, contato no 6rgdo. Garantir a atualizacéo e
disponibilizacao eletrénica das informacdes referentes licitacdes de Obras e Engenharia no Sistema
de Licitacdes — SL. Disponibilizar acesso integral aos documentos licitatorios.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.
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4.4.2.6 Atos Administrativos

A) Atos

Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicao: Inserir as informacgdes atualizadas dos atos de deliberacéo sindical.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

B) Cessao

Responsabilidade: DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicdo: Inserir as informacdes qatualizadas, referentes a pessoal cedido para outros 6rgaos,
contendo nome, carreira, 6rgdo decessao, periodo e énus.

Periodicidade e data limite, para insercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente ao de
referéncia.

C) Ledqislacao

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicao: Inserir as informagdes atualizadas sobre a Legislacdo que legaliza os atos da Sanepar.
Periodicidade e data limite para insercdo: imediatamente apos a vigéncia.

D) Normas

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).
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Atribuicdo: Inserir as informagdes atualizadas sobre as normas afetas ao fornecimento de dados,
informagdes e insumos da Sanepar.

Periodicidade e data limite para insercéo: imediatamente apds a vigéncia.

E) Plano de Trabalho

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Inserir as informagdes atualizadas’/sobre os Planos de Trabalho dos Agentes de
Governanca da Companhia (Gerenciamento derRiscos, Controle Interno, Compliance, Seguranca
da Informacéo, Privacidade, Transparéncia e Quvidoria).

Periodicidade e data limite para insercao:-imediatamente apds aprovacao pela Diretoria Executiva e
pelo Conselho de Administracdo, quando-for o caso.

F) Resolucdes

Responsabilidade: DP GGAB-GER.GAB.PRESIDENCIA e DA GGPS-GER.GESTAO PESSOAS

Atribuicdo: Inserir as informagdes atualizadas referentes as Resolucdes emitidas pela Diretoria
Executiva da Sanepar.

Periodicidade e data limite para insercdo: mensal, até o 29° dia da respectiva assinatura da
Resolucéao.

4.4.2.7 Convénios / Programas

Nesta secdo, sdo divulgadas informagbes sobre o0s repasses e transferéncias de recursos
financeiros, programas, acgdes, projetos e atividades implementadas pela Sanepar e gastos com
publicidade e patrocinio.

A) Convénios com repasses
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Responsabilidade: Gestores formalizados nos Termos de Gestdo do Convénio
Atribuicdo: Inserir as informacdes atualizadas referentes aos Convénios celebrados. Contendo a
copia integral dos termos e relacdo contendo o n° do processo, datas de celebracdo e término,
tomador, objeto, plano de aplicacdo, abordagem /metas, recursos e repasses.

Periodicidade e data limite para insercao: Bimestral para atualizacao do relatério. Mensal, até o 15°
dia do més subsequente quando houver novos termos.

B) Programas e Projetos

Responsabilidade: Diretoria/Geréncia responsavel pela gestdo dos Programas e Projetos e
DP/DAGRC — DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E COMPLIANCE (AGENTE DE
TRANSPARENCIA).

Informacdes inseridas via link, direcionando para o conteudo presente no site institucional da
Companhia (https://site.sanepar.com.br/sustentabilidade/programas-e-projetos)

Atribuicdo: A Diretoria/Geréncia responsavel pela gestdao dos Programas e Projetos deve inserir e
manter atualizadas as informagdes. Ao Agente de Transparéncia compete verificar se as
informagOes estdo atualizadas ~no’ site e se o link disponibilizado direciona corretamente ao
conteudo.

Periodicidade e data limitepara insercdo: quando ocorrerem alterac6es/atualizacdes.

C) Publicidade e Patrocinio

Responsabilidade: DACMK - DIR ADJUNTA COMUNICACAO E MARKETING
Atribuicdo: Manter atualizada as informacdes sobre 0s repasses.

Periodicidade e data limite para inser¢cdo: Semestral, até o 15° dia do més subsequente ao
fechamento do semestre.

*4.4.2.8 Relatorios

Nesta secdo, sdo divulgados os relatérios anuais sobre atendimentos e pedidos de informacéo
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recebidos, atendidos e indeferidos pela Sanepar.

A) Ouvidoria

Responsabilidade: OUV — Ouvidoria

Atribuicdo: Publicar relatério com os dados dos atendimentos realizados pela Ouvidoria da Sanepar.

*Periodicidade e data limite para insercéo: Anual, até o final do 1° trimestre do ano subsequente.

B) Transparéncia

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: Publicar relatorio com os ‘dados dos pedidos de acesso a informacédo requeridos para a
Sanepar.

Periodicidade e data limite parainsercdo: mensal, até o 15° dia do més subsequente e anual, até o
30° dia do més subsequente.aq fechamento do ano.

4.4.2.9 Rodapé

Nesta secdo, sao divulgados outros links, que poderdo ser Uteis aos usuarios da ferramenta, como:
Site da Sanepar, Ouvidoria, Canal de Denuncias de Integridade, Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade, Politica de Seguranca da Informacdo, Regulamento — Protecdo as
Informacdes e Portal da Transparéncia do Governo do Parana.

Responsabilidade: DP/DAGRC - DIRETORIA ADJUNTA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE (AGENTE DE TRANSPARENCIA).

Atribuicdo: verificar se as informacdes estdo atualizadas nos sites e se os links disponibilizados
direcionam corretamente aos conteudos.

Periodicidade e data limite para insercédo: quando ocorrerem alteragbes/atualizacdes.
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4.5 CONSIDERACOES GERAIS:

A todas as areas da Companhia, citadas neste documento, compete manter e atualizar as
informacdes, banco de dados, documentos e imagens no Portal da Transparéncia e da Seguranca
da Informacéo.

As informacdes devem ser disponibilizadas em formatos passiveis de manipulacdo, edicdo ou
tratamento de dados (PDF, TXT e CSV).

Devem também ser objetivas, transparentes, claras e em linguagem de facil compreensao.

As éareas responsaveis pelos conteudos_devem indicar, pelo menos, um empregado responsavel
(gestor do Portal) para insercdo de conteudos nos itens e/ou subitens de sua responsabilidade, a
guem sera concedido acesso, mediantesolicitacao.

As solicitacdes de liberacdo ou exclusdo de acesso deverdo ser encaminhadas para o e-mail
portaldatransparencia@sanepar.com.br

5. DA TRANSPARENCIA PASSIVA:

E a disponibilizacdo de informac6es publicas em atendimento a demandas especificas de uma
pessoa fisica ou juridica.

5.1 CONSIDERACOES SOBRE O REGULAMENTO - PROTECAO DAS INFORMAGCOES E ROL
DE INFORMACOES SIGILOSAS

A Sanepar aprovou Regulamento-Protecdo as Informacdes, que tem por objetivo estabelecer
critérios para a definicdo das informagdes que devem ser protegidas pelos sigilos estratégico,
comercial e industrial, bem como orientar aos administradores e aos empregados da Sanepar
guanto a disponibilizacéo das informacdes.
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O Regulamento-Protecédo as Informacfes também estabelece que a divulgacdo de informacgbes da
Sanepar e de suas subsidiarias, estara submetida as normas pertinentes ao desenvolvimento da
atividade empresarial, como o Estatuto das Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, o
Direito Empresarial, a Lei das Sociedades Andnimas, as regulamentacdes impostas pela Comissao
de Valores Mobiliarios e demais legislacbes aplicaveis, a fim de assegurar a competitividade,
governancga corporativa e os interesses dos acionistas.

ApOs a aprovacgdo do Regulamento-Protecdo as Informacfes, ainda era necesséria a aprovacao do
Rol de InformacBes Sigilosas da Companhia. O Rol, de carater orientativo e exemplificativo, foi
elaborado por uma Comissdo de Classificacdo de Informacfes e € revisado anualmente pelos
Gestores da informacdo, Membros do Comité de Seguranca da Informacéo e Diretoria Executiva,
visando resguardar os dados da Companhia, sem, contudo, ignorar a transparéncia.

A classificacdo adotada pela Sanepar, no que-tange aos niveis de restricdo da transparéncia acerca
de suas informacbBes e dados, obedeceu-aos critérios da Lei das Estatais, adotando como
fundamentos da restricdo aqueles de ordem’ empresarial - sigilo estratégico, comercial, industrial,
fiscal ou bancario.

O Rol de Informacdes Sigilosas contempla documentos das Diretorias, com categoria, grau de sigilo
e fundamentacéo legal relacionada’e)esta publicado no Portal da Transparéncia e da Seguranca da

Informacéo.

Assim, se a informacado nao-estiver disponivel, e ndo se enquadrar em nenhuma das hipoteses de
sigilo contempladas no Regulamento-Protecdo as Informacdes e no Rol de Informacdes Sigilosas, o
requerente pode solicita-la por qualquer meio oferecido.

5.2 REQUISITOS GERAIS DE GESTAO DAS MANIFESTACOES A LAl

Qualquer pessoa, natural ou juridica, pode formular pedido de acesso a informacdo, sem
necessidade de explicitar a motivacao.

As manifestacBes registradas por qualquer meio e classificadas como “pedido de acesso a
informacgao”, conforme Art. 7° da LAl, registradas no SIC serdo redirecionadas para registro e
tratamento pelo Agente de Transparéncia.

Pedido de acesso a informacdo é uma demanda direcionada, realizada por qualquer pessoa, fisica
ou juridica, que tenha como objeto um dado ou informacao que esteja sob a posse da Sanepar.
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A LAl indica, em seu art. 7°, de forma exemplificativa, o que é possivel obter a partir de um pedido
de acesso.

5.3 DOS PROCEDIMENTOS:

Os procedimentos para acesso a informacao estao descritos nos artigos 10 a 14 da LAI.

Sempre que uma pessoa, fisica ou juridica, necessitar de uma informacdo da Companhia, deve,
inicialmente, consultar o Portal da Transparénciare da Seguranca da Informacdo e verificar se o
dado esta disponivel.

Se a informagéo estiver publicada mas, mesmo assim, for objeto de pedido de acesso, o requerente
€ orientado sobre onde se encontra a infermacao.

Caso néo esteja, ela deve verificar o Regulamento-Protecéo as Informacdes, o Rol de Informacdes
Sigilosas, a Politica de Seguranca(da Informacdo e a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e
Privacidade da Sanepar.

Apés verificar os documentos._listados, se a informag&o nao estiver disponivel, e ndo se enquadrar
em nenhuma das hipoteses de sigilo, o requerente pode solicita-la preferencialmente pelo SIC.

O Servico de Informacédo ao Cidadéo (SIC) é um canal independente, existente nos 6rgdos e
entidades do poder publico, para atender o cidaddo que deseja solicitar o acesso a informacéo de
forma presencial ou por meio eletrénico, conforme o disposto na Lei 12.527/2011 - Lei de Acesso a

Informacéo.

Destacamos que o SIC possui a finalidade de aperfeicoar a transparéncia das informagdes e atos
de gestdo da Companhia, a fim de aumentar o controle social sobre suas acdes, que tém como
objetivo:

|. Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

Il. Protocolizar requerimentos de acesso a informacéo e conceder o respectivo acesso;

lll. Informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades.
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Os pedidos de Acesso a Informacédo podem ser formulados das seguintes formas:

1. Envio de mensagem, oficio ou carta para o endere¢co Rua Engenheiros Reboucas, 1376, CEP.
80.215-900, Curitiba/PR ou para o e-mail portaldatransparencia@sanepar.com.br;

2. Peticionamento  eletrébnico via Sistema de  Ouvidoria da  Sanepar  (SOS)
(https://ouvidoria.sanepar.com.br/sosInternet/);

3. Telefone, pela linha direta com o Agente de Transparéncia (+55(41) 3330-3038));

4. Atendimento presencial, com agendamentQytelefénico ou pelo e-mail, no endereco: Rua
Engenheiros Reboucgas, 1376, CEP. 80.215-900, Curitiba/PR,;

5. Sistema Integrado de Protocolo do Governo do Parana (e-Protocolo);

6. Sistema Integrado de Gestao de Ouvidorias (SIGO);

7. Com preenchimento de formulério eletrénico (SIC) no Portal da Transparéncia da Sanepar
(http://transparencia.sanepar.com.br/sic).

Na Sanepar, atualmente, o formulario do SIC esta atrelado ao Sistema de Ouvidoria da Sanepar
(SOS). No SIC o solicitanteypreenchera um formulario padrdo, cujas informacdes obrigatérias do
solicitante sdo: nome completo, documento de identificacdo valido e endereco fisico ou eletrénico
para envio da resposta.

Se as solicitacdes forem feitas pelos outros meios (que nao o formulario SIC), a pessoa que receber
o pedido de informacdo devera registra-la no SIC ou envia-la para o e-mail do Portal da
Transparéncia e da Seguranca da Informacédo. Ao receber a solicitagdo, o Agente de Transparéncia
abrird um namero de protocolo no SIC para movimentacéao interna, controle de prazos e elaboracao
das respostas.

Por meio dos sistemas, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o prazo pelo nimero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail;, entrar com recursos, apresentar
reclamacdes, nos termos do Art. 22 do Decreto Estadual 10.285/2014, e consultar as respostas
recebidas.

E importante ressaltar que o sistema ndo abrange o fluxo interno de documentos. Logo, o
requerente tera a informacdo de que o pedido estd em tramitacdo, sem detalhar o caminho
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percorrido dentro da Sanepar.

5.4 DOS PRAZOS:

Realizado o pedido de acesso, a Sanepar deve conceder imediatamente a informacéo disponivel.
Quando néo for possivel atender de imediato a solicitagcdo, a Sanepar deve, em prazo ndo superior
a 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 dias:

a) Comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducdo ou obter a
informagao;

b) Indicar as razdes de fato ou de direito da. recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

c) Comunicar que ndo possui a infermacéo, indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento ao 6rgao, cientificando o interessado da
remessa de seu pedido de informagao;

d) Encaminhar o pedido ao Gestor da Informacéo para avaliar a possibilidade de fornecimento das
informacdes e posterior envio’as areas responsaveis ou encaminhar o pedido diretamente a
Geréncia responsavel pelo dado ou informacao;

e) O prazo legal para resposta, de 20 (vinte) dias, € distribuido internamente de duas formas,
conforme podem ser visualizadas nos quadros 1 e 2.

Quadro 1 - Quando a informacéo € publica ou sobre ela ndo recai nenhum tipo de sigilo

Responséavel Prazo Maximo (dias corridos)

Agente de Transparéncia

Gestor da Informacéo

Diretoria, Gerente da Area, Coordenador e Empregado

Indicado 12

Agente de Transparéncia 2
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Quadro 2 - Quando for necesséria a analise sobre a sigilosidade do dado ou informacéo

Responsével Prazo Méaximo (dias corridos)

Agente de Transparéncia 2
Gestor da Informacédo 2
Membro do Comité da &rea afeta ao Gestor da Informacao 2
Comité de Seguranca da Informacéo 5
Diretoria, Gerente da Area, Coordenador e Empregado 5
Indicado

Agente de Transparéncia 2

Observacéo: Todos os dias citados neste padrao sédo corridos. Na contagem foram deixados 2 dias
em aberto, nos dois quadros, caso haja a necessidade de dilacao para algum dos responsaveis.

Se houver a necessidade de prorrogacao ypor mais 10 dias, do prazo de 20 dias, deve ser
comunicado o Agente de Transparéncia;. que cientificara o requerente, mediante justificativa

expressa.

Os prazos de resposta comegam a_contar no primeiro dia util seguinte ao registro da solicitacao
realizada no SIC, segundo o Cdédige’ de Processo Civil. Porém, € preciso estar atento a algumas

situacOes especiais:

1. Devido ao horéario de funcionamento dos protocolos, os pedidos, recursos e reclamacoes
realizados entre 19he-23h59 serdo considerados como se tivessem sido realizados no dia til
seguinte e a contagem sO comecara a contar a partir do primeiro dia Util posterior ao dia
considerado. Ex: um-pedido registrado as 20h de 16/05 sera registrado como um pedido de
17/05. Portanto, a contagem do prazo para resposta comecara em 18/05, caso este seja um

dia util.

2. Solicitagcdes cujo prazo inicial comece no final de semana e feriado, terdo a contagem iniciada

no préximo dia util;

3. Quando o prazo final para responder a solicitagdo coincidir com final de semana ou feriado,
ele sera postergado para o proximo dia util. Por isso, o prazo para envio da resposta pode nao
ser exatamente o de 20 dias corridos.

5.5 QUANTO A ANALISE INTERNA E SITUACAO DO PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGCAO:

Apos registro da solicitacdo no SIC, as solicitacfes relativas a assuntos e matérias abrangidas pela
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Lei de Acesso a Informacdo, sdo analisadas de acordo com o Regulamento-Protecdo as
Informacdes, o Rol de Informacdes Sigilosas, a Politica de Seguranca da Informacéo, a Politica de
Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da Sanepar, a PF/GOV/0005 — Procedimentos para
Solicitacdo de InformagcBes da Companhia de Saneamento do Parana, e outros normativos que
versem sobre o tema, pelo Agente de Transparéncia, Gestores da Informacdo e o Comité de
Seguranca da Informacé&o, quando for o caso.

A) Agente de Transparéncia

O Agente de Transparéncia é o responsavel por receber os pedidos de acesso e realizar a analise
inicial, de modo a identificar se a informacao ja é publica.

Se a informacéo solicitada for publica, o Agente’de Transparéncia respondera ao solicitante com a
indicacdo do local onde a informacéo esta-disponivel ou encaminhara o pedido a(s) geréncia(s)
afeta(s) para disponibilizacdo do dado ou informacéo.

O Agente de Transparéncia analisara se a resposta fornecida atende ao pedido do solicitante. Caso
ndo atenda, este encaminhard ao ‘Gestor da Informacdo para complementacdo/adequacado, a
depender do caso.

B) Gestor da Informacéo

E o empregado designado.pela respectiva diretoria para autorizar e permitir acesso, validar e
fiscalizar o uso da informacdo e classificar o nivel de confidencialidade e sigilo da informacé&o
internamente, de acordo cem as prerrogativas do processo.

Compete, também, ao Gestor da Informacédo realizar a andlise técnica da solicitacdo de informacgéo
com base na legislacdo, normas e regulamentos vigentes.

Caso o Gestor da Informacdo tenha duvidas sobre o fornecimento da informacdo, este deve
consultar o membro do Comité de Seguranca da Informacéo de sua diretoria.

ApoOs analise, o gestor pode optar por responder o pedido de acesso ou enviar o protocolo para a
geréncia correspondente. Se for enviado a geréncia, o gerente ou empregado por ele designado,
elabora resposta a solicitacdo de informacao, de acordo com as orientacdes/restricdes relacionadas
pelo Gestor da Informagéo e encaminha ao Agente de Transparéncia para resposta definitiva.

C) Membro do Comité de Seguranca da Informacao

O Membro do Comité de Seguranca da Informacdo orienta o Gestor da Informacdo quanto a
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solicitacao de informagao.

Caso, apos analise de ambos, restar davida o Membro do Comité de Seguranc¢a da Informacgéo
deve submeter tal pedido ao Comité de Seguranca da Informacao.

D) Comité de Seguranca da Informacao

O Comité de Seguranca da Informacado analisa assuntos trazidos pelos membros, em decorréncia
de solicitacdes de informacbes. A deliberacdo deve ser realizada apés o assunto ser pautado e
registrado em ata.

Caso necessario, 0 Comité de Seguranca da Informacao pode remeter o pedido ao Comité Técnico
de Seguranca da Informagdo, que retorna‘'@’ consulta realizada ao Comité de Seguranca da
Informacéo.

E) Comité Técnico de Seguranca da Informacao

O Comité Técnico de Seguranca da Informacéo deve analisar as questdes trazidas pelo Comité de
Seguranca da Informagé&o e remete a analise novamente ao Comité de Seguranga de Informacéo.

Caso a solicitacdo seja de.nformacfes para pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo, além do
preenchimento do formularie. SIC, o solicitante deve formalizar o pedido através de oficio ou carta
em papel timbrado da Instituicdo, contendo informacdes mais detalhadas a respeito do projeto de
pesquisa e a finalidade de uso dos dados solicitados no contexto da pesquisa.

Devera, também, encaminhar copia do pré-projeto e/ou projeto de pesquisa, bem como preencher,
assinar e encaminhar os formularios das Instru¢ges de Trabalho IT/NEG/0204 - Procedimento para
Solicitacao de Informagdes e/ou Insumos da Sanepar para Fins de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao e a IT/GOV/0003 - Termo de Confidencialidade e Sigilo de Informacdes (normas publicas).

5.6 DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES:

O canal de entrada e de saida dos pedidos de acesso a informacéo sera sempre o SIC / AGENTE
DE TRANSPARENCIA.

Pégina 41 de 45


https://transparencia.sanepar.com.br/sic
https://transparencia.sanepar.com.br/sic

Documento impresso neste formulario através do SNS, padréo original. Outros, cépia de carater informativo e atualizacao néo garantida.

ASSUNTO po /&

SANEPAR
Diretrizes e Procedimentos da Transparéncia na Sanepar
cODIGO DATA APROVAGAO
IT/GOV/0008-006 11/08/2023 11:22

Durante o tratamento interno da demanda, o Agente de Transparéncia deve:

a) tentar contato diretamente com o requerente quando precisar de mais detalhes sobre o pedido;

b) informar ao requerente detalhes da tramitacdo de documentos, sempre que requerido;

c) zelar pelo cumprimento dos prazos, enviando aos Gestores da Informacao e as Geréncias afetas
alerta de fim do prazo e solicitando justificativa de prorrogacéo, quando for o caso;

d) reunir todas as informacbes e documentos para atendimento da demanda, quando nao se
enquadrar em alguma das hip6teses de sigilo;

e) verificar se 0s elementos enviados respondem todos os questionamentos e/ou pedidos de
informacéo;

f) elaborar resposta definitiva ao solicitante. Caso a resposta seja de negativa de acesso, total ou
parcial, indicara as razdes de fato e  de direito da recusa do acesso pretendido; bem como
fundamentacéo relacionada (Regulamento-Protecdo as Informacdes, Rol de Informacdes Sigilosas
e legislacéo);

g) enviar a resposta ao solicitante, informando a area responsavel pela resposta, informando ao
requerente a possibilidade de)recurso, os prazos e condigfes para sua interposi¢do, indicando a
autoridade competente para.sua apreciagdo, quando o acesso nao for concedido.

5.7 DAS NEGATIVAS DE ACESSO A INFORMACAO:
Na Sanepar, serdo negados os pedidos de acesso:
a) Dados pessoais;

b) Informacdo sigilosa, com base na legislagdo vigente e aplicAvel a Sanepar, Politicas,
Regulamento-Protecdo as Informacdes; Rol de Informacdes Sigilosas e informagdes comerciais,
empresariais, industriais ou estratégicas da Companhia;
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c) Desproporcionais ou desarrazoados;

d) Genéricos;

e) Incompreensiveis; e

f) Que estejam em processo decisorio em curso.

Se eventualmente o pedido ndo se encaixar em nenhuma das alternativas acima, mas mesmo
assim, apo6s andlise do Gestor da Informacdo, ele deva ser negado em razdo das Politicas,
Regulamentos e estratégias da Companhia, compete ao Gestor da Informacéo justificar a negativa
e indicar o tipo de sigilo.

5.8 RECURSOS PREVISTOS NA LAl

Quando um pedido for negado, cabe ao Agente de Transparéncia justificar a negativa de acesso a
informacéo.

O Agente de Transparéncia recebe, pelos meios legitimos e tempestivamente, o recurso interposto
pelo cidadao, nos casos de negativa de informacéo, insatisfagdo com o servigo ou indeferimento de
recurso anterior, no prazo de dez (10) dias a contar da sua ciéncia, nos termos da LAl

O Agente de Transparéncia encaminha o recurso em primeira instancia ao PRESIDENTE da
Sanepar, que deve se manifestar no prazo de dez (10) dias. A resposta ao recurso deve ser
assinada, indicando se o mesmo foi DEFERIDO, acrescentando a informacédo solicitada, ou
INDEFERIDO, explicitando as justificativas.

O Agente de Transparéncia deve encaminhar resposta ao recurso em primeira instancia ao cidadao
via SIC.

Caso o cidadao interponha recurso junto a CMRI, o Agente de Transparéncia deve prover essas
instancias com as informacdes que lhe forem solicitadas.

No caso de negativa de acesso a informacdo ou de ndo fornecimento das razdes da negativa do
acesso, o0 requerente podera apresentar recursos, em primeira e segunda instancia.
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N&o havendo resposta ao pedido de acesso a informacdo, o requerente podera apresentar
reclamacédo, no prazo de 20 (vinte) dias, ao Agente de Transparéncia da Sanepar, que devera
manifestar-se no mesmo prazo, contado do recebimento da reclamacao, nos termos do Art. 22 do
Decreto n° 10.285/14.

Se o recurso for desprovido ou a reclamacéo for infrutifera, o requerente podera apresentar recurso
a Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes, comissao essa formada por 6érgdos do Estado e
gerida pela CGE.

5.9 RESPONSABILIZACOES

|. Agente de Transparéncia

O Agente de Transparéncia podera ser-responsabilizado, nos termos do art. 32 da LAI, caso néo
forneca informacgdes publicas requeridas ou, ainda, nao proteja informacdes de acesso restrito
(sigilosas):

a) recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos da LAI, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa; e

b) divulgar, permitir a divulgacao, acessar ou permitir acesso indevido a informagéao classificada em
grau de sigilo ou a informacao pessoal.

Além das responsabilizacdes previstas no artigo 32 da LAI, o Agente de Transparéncia esta sujeito
a legislacédo vigente, ao Cddigo de Conduta e Integridade e Regulamento Disciplinar, ambos da
Sanepar.

Il. Gestor da Informacéo:

A responsabilidade do Gestor da Informacdo decorre da legislagdo vigente, da Politica de
Seguranca da Informacéo, dos demais documentos da Sanepar sobre o tema.

Qualqguer inobservancia do Gestor da Informacéo que participar da analise, processo e/ou resposta
ao pedido, esta sujeito ao Codigo de Conduta e Integridade, Regulamento Disciplinar e a legislacéo
vigente.
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lll. Diretoria, Gerente da Area, Coordenador e Empregado Indicado:

A responsabilidade da Diretoria, do Gerente, Coordenador e Empregado indicado decorre da

legislagéo vigente, da Politica de Seguranca da Informacdo, dos demais documentos da Sanepar
sobre o tema.

Qualguer inobservancia do Gerente, Coordenador e Empregado Indicado que participar da analise,
processo e/ou resposta ao pedido, esté sujeito ao Cédigo de Conduta e Integridade, Regulamento
Disciplinar e a legislagéo vigente.

6. FLUXOGRAMA

Em anexo.
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